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O QUE VOCE
SENTE DIANTE
DE UM

CONFLITO?




A ARTE IMITA A VIDA
OU A VIDA IMITA A

ARTE ?

Filmes

Conflitos positivos e conflitos negativos
Sociabilidade

Relacgoes afetivas

Emocgoes



ORIGEM DO CONFLITO

Definicdes sempre ligadas a “tensdo”
*Quais 0s sinais da ocorréncia de um
contlito? Emocoes

‘Necessidade de equilibrio

*Teorias que procuram explicar a origem do
conftlito




TEORIA DA DISSONANCIA
COGNITIVA (SERPA, 1999)

*Conhecimentos, ou grupo de conhecimentos,
podem ser:

*DISSONANTES

*CONSONANTES

*IRRELEVANTES




DEFINA “CONFLITO?

CONFLITO E DISPUTA?
CONFLITO E COMPETICAO?
RESOLUCAO ADEQUADA DE DISPUTAS OU DE CONFLITOS?



ESPIRAL DO CONFLITO (RUMMEL)

LATENTE
INICIO
BALANCEAMENTO DE PODER
EQUILIBRIO DE PODER
INTERRUPCAO DO EQUILIBRIO




LATENTE: potencialidades e estrutura
INICIO: situacdo de conflito, manifestacdo
BALANCEAMENTO DE PODER: administracao de forcas®
EQUILIBRIO DE PODER: estrutura de expectativas (sentenca, contrato, mediacdo)
INTERRUPCAO DO EQUILIBRIO: acomodacao de forcas

*Mais importante para nos: confronto, ajustamento das circunstancias evolutivas



CLASSIFICACAO DOS CONFLITOS

QUANTO A ESFERA DE ATUACAOQ: intrapessoal, interpessoal e intergrupal;
QUANTO AO OBJETO: internacional, constitucional, administrativo e fiscal,

organizacional,

trabalhista, comercial, de consumo, de propriedade,

corporativo, familiar, criminal, comunitario;

QLU
Q

ANTO AO INTERESSE: publico e privado;

UANTO A FORMA: simples e composto;

QUANTO AOS SEUS EFEITOS: Conflito destrutivo; construtivo ou produtivo

- positivo (Morton Deutsch)

Produtivo ou positivo: satisfacao das partes com a resolucao (disputa

produtiva)






*Quais os fatores que influenciam esses resultados?
*Poder das partes
*Interesses
»Cooperacao ou colaboracao
*Qualidade da comunicacao
Futuro do relacionamento
*Nivel de confianca
*EXisténcia ou nao de luta de poder
Apud SERPA (1999), paginas 43/45



SUJEITOS DO CONFLITO

Sujeitos do conflito sao as PARTES.

Na Justica do Trabalho, distinguir entre dissidios individuais e coletivos
Questdo importante: identificacao das verdadeiras partes (Qquem tem autoridade para
responder)

Multiplos interesses podem levar a conflitos multi partes




RESOLUCAO DE DISPUTAS - JT

Fundamentos da Justica Conciliativa (Ada
Pellegrini Grinover)
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