.-
)
TRI—12§ REGIAD

" Relatério de diagnostico
Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna - |IA-CM

Programa de Qualidade de Auditoria
da Justica do Trabalho

s SO LD




SUMARIO EXECUTIVO

PQA-IT - Relatério de Diagnéstico IA-CM 2025
Documento emitido em 19-12-2025

OBIJETIVO

Este relatério busca demonstrar o resultado da
primeira autoavaliacdo realizada com vistas a
identificar o nivel de capacidade da atividade de
auditoria interna desempenhada pela
Seaud/TRT12, conforme previsto no Programa
de Qualidade de Auditoria da Justica do
Trabalho (PQA-JT) instituido pela Resolucdo CSJT
371/2023.

O MODELO DE CAPACIDADE IA-CM

O PQA-JT adota o Internal Audit Capability
Model (IA-CM) como base para suas avaliagcdes.
Este framework, reconhecido
internacionalmente, mapeia o nivel de
maturidade da auditoria interna em cinco niveis
progressivos, desde o I1-lnicial até o
5—Otimizado. A evolugdo entre os niveis ocorre
por meio da institucionalizagdgo de 41
macroprocessos (KPAs), subdivididos em 6
elementos de auditoria. Para ascender na escala
de maturidade, é necessario que todos os KPAs
do nivel anterior estejam plenamente
incorporados a rotina da unidade.

PQA-IT

O PQA-JT prioriza a avaliagdo dos Niveis 2
(Infraestrutura) e 3 (Integrado). Enquanto o
Nivel 2 foca na padronizacdo e na criagdo de
uma base administrativa sdlida (Regimentos e
Politicas), o Nivel 3 representa a integracdo
estratégica da auditoria a gestdo de riscos e
governanca da organizagao. O alcance do Nivel 3
é o que garante a plena conformidade com os
padrdes internacionais.

RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO DA SEAUD
TRT12

O indice de maturidade conjunta (Niveis 2 e 3)
atingiu 48%, superando expressivamente a meta
de 20% estipulada pelo PQA-JT para 2025. Das
182 atividades essenciais dos referidos niveis,
87 estdo institucionalizadas. Embora o
desempenho quantitativo seja superior a meta,
a unidade permanece no Nivel 1 — Inicial, uma

vez que a ascensdo de nivel exige a
institucionalizacdo integral (100%)  dos
processos do patamar anterior.

Atividades essenciais Niveis 2 e 3

48%

14%

@ Nio existe N3o institucionalizado Institucionalizado

O diagndstico permitiu identificar, de forma
objetiva, as lacunas de institucionalizacdo que,
uma vez tratadas, viabilizardo o avanco formal
do nivel de maturidade da unidade. O
detalhamento por niveis evidenciou a
institucionalizacdo de 62% das atividades
essenciais do Nivel 2, frente a 40% das
atividades do Nivel 3.

PLANO DE ACAO

Como desdobramento desta avaliacdo, foram
elaboradas e priorizadas 60 recomendacdes
necessarias e 17 desejaveis. Este plano de acdo
foi desenhado de forma equilibrada, priorizando
o fortalecimento institucional sem comprometer
a execuc¢do das auditorias previstas para o ciclo
de 2026.

CONCLUSAO

Os resultados demonstram que ainda ha uma
trajetdria significativa de desenvolvimento a ser
percorrida pela Seaud. O fato de a meta
estabelecida no PQA-JT para 2025 ter sido
superada da a confianca necessdria para encarar
os desafios de institucionalizacdo restantes. O
PQA-JT e o IA-CM podem ser encarados como
roteiros para a melhoria e para o
desenvolvimento ordenado da Seaud,
auxiliando-a em sua missdo de agregar valor ao
TRT12 e aperfeicoar a governanca institucional.


https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/224954/2023_res0371_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/224954/2023_res0371_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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1. INTRODUCAO

A Resolucdo 309/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) instituiu as Diretrizes
Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder Judiciario tendo como
principal objetivo estabelecer padrdes, metodologia e requisitos para a atuacdo das unidades de
auditoria dos érgaos do Poder Judicidrio.

No mesmo sentido, a Resolucdo 282/2021 do Conselho Superior da Justica do

Trabalho (CSJT) estabeleceu o Estatuto e o Cédigo de Etica da Auditoria Interna da Justica do
Trabalho.

Ambos os normativos preconizam que as unidades de auditoria interna devem
instituir e manter programa de qualidade de auditoria, objetivando a melhoria da aderéncia as
normas, ao codigo de ética e aos padrdes internacionais de auditoria interna.

Para o cumprimento desta exigéncia, o CSJT publicou a Resolucdo 371/2023,
aprovando o Programa de Qualidade de Auditoria da Justica do Trabalho de primeiro e segundo

graus (PQA-JT), com vistas a atender a crescente demanda da sociedade pela entrega de servicos
publicos com qualidade, celeridade e menores custos.

Essas normas, em conjunto, formam um sistema que busca a maximizacdo dos
principios de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, ou seja, atingir metas com melhores
recursos, o minimo possivel de gastos e o maximo de beneficios para a sociedade.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/182590/2021_res0282_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y00.12178/182590
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/224954/2023_res0371_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2. DO MODELO DE CAPACIDADE - IA-CM

O PQA-IJT dispOGe que as avaliagOes desta Justica Especializada serdo efetuadas
interna e externamente, seja por meio de monitoramento continuo, de autoavaliagdes periddicas e
de avaliagdes externas. Essas duas ultimas sdao fundamentadas no Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (Internal Audit Capability Model - |IA-CM), desenvolvido pelo Instituto dos
Auditores Internos (IIA).

O IA-CM é um framework que identifica os fundamentos e atributos para uma
auditoria interna eficaz no setor publico. Com isso, sinaliza um caminho de desenvolvimento para o
atendimento das necessidades de governanca e para a maturidade da auditoria interna, sendo
reconhecido internacionalmente.

Essa ferramenta é estruturada em cinco niveis de capacidade progressiva: Nivel 1 —
Inicial; Nivel 2 — Infraestrutura; Nivel 3 — Integrado,; Nivel 4 — Gerenciado; e Nivel 5 — Otimizado. O
modelo apresenta as etapas para progredir em direcdo as capacidades sélidas e eficazes de
auditoria interna, conforme a figura a seguir:

Nivel 5 - OTIMIZADO

Aprendizado continuo de Al. que recebe
inputs da propria organizacio e de
terceiros

Nivel 4 - GERENCIADO
Al integra as informacgoes disponiveis na
organizacgéo para aperfeicoamento de

governanga e do GR

Nivel 2 - INFRAESTRUTURA

Praticas e procedimentos de auditoria
sustentaveis e repetiveis

Nivel1- INICIAL

Praticas nédo sustentaveis. que dependem
de esforgos individuais

Fonte: Controladoria-Geral da Unido

Por meio de avaliagbes periddicas sobre o atendimento aos requisitos que as
Auditorias Internas (Al) devem cumprir, 0 Modelo IA-CM permite constatar se esta havendo
evolucao no sentido de atingimento desses requisitos, estagnacdo ou até mesmo involucdo.

O IA-CM classifica a atividade de auditoria interna em seis elementos:

I.  Servicos e papel da auditoria interna: o papel que se espera da auditoria interna. Os
servicos prestados devem se basear nas necessidades da organizacdo e na
autoridade, no escopo e na capacidade da atividade de Al.

Il.  Gestdo de pessoas: as habilidades e aptiddes dos servidores da Al.
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[ll.  Praticas profissionais: o framework de praticas profissionais estabelecido para
orientar e direcionar o trabalho de Al (politicas, processos e praticas estabelecidas).

IV. Gestdo de desempenho e prestacdo de contas: as métricas de desempenho e
medidas de prestagdo de contas para gerenciar e conduzir as atividades de Al e
controlar e potencializar seu desempenho.

V.  Relacionamentos e cultura da organizacdo: as estruturas e relacionamentos
organizacionais e também os internos a Al.

VI.  Estruturas de governanca: as estruturas implantadas para informar, dirigir, gerenciar
e monitorar as atividades da organizacdo a fim de atingir seus objetivos.

Destaca-se que, dos seis elementos, os quatro primeiros dizem respeito ao
gerenciamento interno da unidade de auditoria interna; e os dois Uultimos tratam do
relacionamento da unidade de auditoria interna com a organizacao.

Esses elementos possuem objetivos préprios, resultando na identificacdo de 41
macroprocessos (KPAs). Os KPAs sdo compostos por propdsito (escopo), atividades essenciais (ao
atingimento do propdsito), produtos (o que é produzido), resultados (o que se agregou a
organizacdo) e prdticas de institucionalizacdo (a serem incorporadas para atingimento do KPA).

Salienta-se que um determinado nivel de maturidade sé é alcangcado quando
atendidos os seguintes pressupostos:

.  uma atividade essencial de um KPA somente é considerada institucionalizada
quando presente na cultura organizacional, mediante processos sistematizados,
repetiveis e com aplicacdo homogénea;

II. um KPA somente é considerado institucionalizado quando todas as suas atividades
essenciais estiverem institucionalizadas;

lll. o nivel de maturidade somente é atingido quando todos os KPAs do nivel objeto de
avaliacao forem considerados institucionalizados.

Corretamente utilizado, o IA-CM é uma ferramenta bastante Util de analise da
situacdo da atividade de auditoria interna, indicando os seus pontos fortes e pontos fracos, e
auxiliando o gestor a direcionar os seus recursos para 0s macroprocessos que entender como mais
importantes naquele momento. Trata-se, portanto, de um instrumento de planejamento
estratégico; um direcionamento para o desenvolvimento da unidade, um conjunto de boas praticas
a serem observadas e um meio de promocdo, comunicacdo e sensibilizacdo da importancia da
atividade de auditoria interna.

2.1 Matriz IA-CM

A Matriz IA-CM é um quadro que resume esse Modelo, dividindo seus 41 KPAs
dentre os seis elementos acima mencionados e também dentre quatro dos cinco niveis:
infraestrutura, integrado, gerenciado e otimizado, como demonstra o quadro 1.

Observa-se que no Nivel 1 - Inicial, ndo hd KPAs relacionados, pois nesse nivel
enquadram-se as auditorias internas ad hoc, ndo estruturadas. Por outro lado, os Niveis 4 e 5
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apresentam alta complexidade para implementagao, sendo alcangados por auditorias internas com
capacidades sdlidas e eficazes, geralmente associadas a organizacdes maduras. Por essa razdo,
nesse momento inicial, o PQA-JT (Resolu¢do CSIT 371/2023) determinou a avaliacdo obrigatdria
somente dos KPAs dos niveis 2 e 3.

No total, os niveis 2 e 3 possuem respectivamente 66 e 116 atividades essenciais
qgue devem ser analisadas quanto a sua existéncia e institucionalizacdo (apéndices D e E da
Resolugdo CSJT 371/2023). O atendimento aos padroes internacionais de auditoria (preconizado
pela Resolugdo CNJ 309/2020, que aprova as diretrizes técnicas das atividades de auditoria interna
governamental do Poder Judicidrio) é alcangado com a implementag¢io do Nivel 3.

Para atingir um determinado nivel de capacidade, faz-se necessario que todas as
atividades essenciais dos macroprocessos do referido nivel (e dos niveis inferiores a ele) estejam
implementadas, ou seja, existam e estejam institucionalizadas na cultura da unidade de auditoria
interna e da organizacao.
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Nivel 5 -
Otimizado

Nivel 4 -
Gerenciado

Nivel 3 —
Integrado

Nivel 2 -
Infraestrutura

Quadro 1: Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna - Matriz IA-CM

Servigos e Papel da = " S Gestdao do Desempenho e Relacionamentos e

Auditoria interna
reconhecida como

agente-chave de mudancas

(KPA 5.1)

Garantia geral de

governanca, gerenciamento

de riscos e controles
(KPA 4.1)

Servigos de consultoria
(KPA 3.2)

Auditoria de desempenho
(KPA 3.1)

Auditoria de conformidade
(KPA 2.1)

Envolvimento da lideranca nos
orgéos profissionais
(KPA 5.3)

Projecéo da forga de trabalho
(KPA 5.2)

Auditoria interna contribui para o
desenvolvimento da gestéo
(KPA 4.4)

A atividade de auditoria interna
apoia 6rgaos profissionais
(KPA 4.3)

Planejamento da forca de trabalho
(KPA 4.2)

Consolidacdo e competéncia da
equipe
(KPA 3.5)

Pessoal profissionalmente
qualificado
(KPA 3.4)

Coordenacdo de forca de trabalho
(KPA 3.3)

Desenvolvimento profissional
individual
(KPA 2.3)

Pessoas qualificadas,
identificadas e recrutadas
(KPA 2.2)

Melhoria continua das
praticas profissionais
(KPA 5.5)

Planejamento estratégico da

auditoria interna
(KPA 5.4)

Estratégia de auditoria
alavanca o gerenciamento
de riscos da organizacao
(KPA 4.5)

Estrutura de gestdo da
qualidade
(KPA 3.7)

Planos de auditona
baseados em riscos
(KPA 3.6)

Estrutura de praticas e
processos profissionais
(KPA 2.5)

Plano de auditoria baseado
nas prioridades da gestdo e

das partes interessadas
(KPA 2.4)

Resultados e valor alcancado

para a organizacao
(KPA 5.6)

Integracdo de métricas de
desempenho qualitativas e
quantitativas
(KPA 4.6)

Métricas de desempenho
(KPA 3.10)

Informagdes de custos
(KPA 3.9)

Relatorios de gerenciamento

da auditoria interna
(KPA 3.8)

Orcamento operacional da
auditoria interna
(KPA 2.7)

Plano de negocios da auditoria

interna
(KPA 2.6)

Relacionamentos
eficazes e continuos
(KPA 5.7)

Chefe da auditoria
aconselha e influencia o
gerenciamento de nivel

superior
(KPA 4.7)

Coordenacdo com outros
grupos de revisao
(KPA 3.12)

Auditoria intemna como
componente da equipe
de gerenciamento
organizacional
(KPA 3.11)

Gerenciamento dentro da
atividade de auditoria
interna
(KPA 2.8)

Independéncia, poder e
autoridade da atividade de
auditoria interna
(KPA 5.8)

Supervisdo independente da
atividade de auditoria interna
(KPA 4.8)

Chefe da auditoria reporta a
autoridade de nivel superior
(KPA 3.15)

Supervisdo e apoio da gestdo a
atividade de auditoria interna
(KPA 3.14)

Mecanismos de financiamento
(KPA 3.13)

Pleno acesso as informacdes,
ativos e pessoas da
organizacao
(KPA 2.10)

Relacionamentos de reporte
estabelecidos
(KPA 2.9)

Ad hoc e ndo estruturada; auditorias (nicas isoladas ou revisdes da precisdo e conformidade de documentos e transacdes; produtos dependentes das habilidades de uma pessoa especifica que
ocupa o cargo, ndo ha praticas profissionais estabelecidas além daquelas fornecidas por associagfes profissionais; aprovacdo de financiamento pela gestdo conforme necessario; auséncia de

infraestrutura; os auditores provavelmente fazem parte de uma unidade organizacional maior; a capacidade institucional ndo & desenvolvida, portanto, ndo ha processos-chave da area.
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2.1.1 Nivel 1 - Inicial

No Nivel 1, a Auditoria Interna encontra-se em um estagio inicial de estruturacao.
Caracteriza-se pela auséncia de processos formais e padronizados, o que faz com que as entregas
dependam substancialmente dos talentos e esfor¢os individuais dos profissionais do momento.
Essa dindmica gera uma oscilagdo na constancia dos resultados, dificultando a previsibilidade e a
sustentabilidade das atividades a longo prazo.

Neste nivel, a organizacdo pode encontrar dificuldades para extrair todo o valor
estratégico que uma auditoria madura oferece. A falta de uma base institucional sélida torna este
nivel um estdgio de transicdo necessaria, e ndo de permanéncia. O objetivo é evoluir para que a
unidade possa contribuir de forma confidavel e consistente com a eficiéncia operacional da
instituicao.

O préximo passo nesse caminho de amadurecimento envolve:

e Padronizacdo: criar processos que possam ser repetidos com qualidade,
independentemente de quem os execute;

e Sustentabilidade: garantir que o conhecimento permaneca na instituicdo
(membdria organizacional);

e Conformidade com o IA-CM: para que a Al alcance o Nivel 2, é fundamental
assegurar a institucionalizacdo de todos os KPAs correspondentes.

2.1.2 Nivel 2 - Infraestrutura (estruturacdo da unidade e disciplina de processos)

No Nivel 2, o foco central estd em cultivar uma cultura de disciplina e padronizacao.
O objetivo é assegurar que as praticas essenciais de Auditoria Interna (Al) sejam realizadas com
regularidade e previsibilidade, criando um alicerce confiavel para a governanca.

Para sustentar essa maturidade, prioriza-se a formalizacdo de pilares
administrativos:

e Regimento Interno: Documento essencial para definir com clareza a autoridade,
as responsabilidades e as linhas de subordinac¢do (administrativa e funcional).

® Acesso e Transparéncia: Estabelecimento de politicas que garantam a equipe o
acesso pleno a informagdes, ativos e pessoas necessarios para a exceléncia do
trabalho.

Nesta etapa, a Auditoria Interna dedica-se prioritariamente a conformidade e ao
controle. O trabalho concentra-se em avaliar a aderéncia de processos e sistemas as normas, leis e
regulamentos vigentes. Isso inclui desde auditorias financeiras até a validagao da eficacia dos
controles internos, garantindo que a estrutura organizacional opere conforme o planejado.

A organizagdo empenha-se em recrutar profissionais com competéncias técnicas
alinhadas as necessidades da drea. Embora as habilidades individuais ainda sejam um diferencial
importante, o movimento atual é de transicdo: os processos comecam a ser documentados para
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que o conhecimento pertenca a instituicdo, reduzindo gradualmente a dependéncia exclusiva de
talentos isolados.

O esforco de gestdo concentra-se no aprimoramento das operag¢des internas —
como planejamento anual, orgamento e ferramentas tecnolédgicas. No relacionamento com os
gestores, a comunicacdo é direcionada a viabilizacdo das atividades de auditoria, estabelecendo
um didlogo profissional focado na entrega de resultados e no fortalecimento da unidade dentro da
organizagao.

2.1.3 Nivel 3 - Integrado (integragdo estratégica e consolidacdo da Auditoria)

Ao atingir o Nivel 3, o objetivo central é a integracao dos processos que apresentam
melhor desempenho nas operacdes cotidianas. Neste estagio, a Al deixa de ser uma atividade
isolada para se tornar um componente vital e fluido da organizacdo, eliminando variacdes de
performance e assegurando resultados consistentes.

A estrutura de governanca ganha robustez, priorizando a transparéncia e a
autonomia:

e Fortalecimento da Independéncia: O reporte direto a alta administracdo garante
que o titular da Al atue com a necessaria isengao.

e Supervisdo e Apoio: Instituem-se mecanismos de aconselhamento e revisdo que
protegem a objetividade da unidade, assegurando que as recomendagdes
sejam implementadas de forma efetiva.

e Cultura de Colaboragdo: H4 um respeito mutuo entre auditores e gestores
operacionais. O feedback construtivo torna-se a base para o aprimoramento
continuo dos processos.

Neste nivel, a Al expande seu escopo para além da conformidade tradicional. Com
foco em riscos e oportunidades, a atuacao evolui para o gerenciamento de riscos e a identificacdo
de melhorias estratégicas, auxiliando a administracdo a alcancar seus objetivos.

Além das auditorias, a unidade oferece orienta¢des oportunas e focadas, apoiando a
tomada de decisdo gerencial, mediante servicos de consultoria. O uso de ferramentas de analise
de dados e sistemas de colaboragao otimiza a produtividade e a precisao dos trabalhos.

A Auditoria Interna passa a ser vista como uma aliada estratégica operando com
visdo sistémica, eficiéncia e lideranga participativa. A Al ja alinha seu plano anual aos riscos de
negécio mais criticos. Ademais, para evitar a duplicidade de esfor¢os, a unidade coordena
atividades com outros prestadores de servigos, esclarecendo papéis e responsabilidades em toda a
instituicdo. O dirigente da auditoria é reconhecido como um membro valioso da gestdo,
contribuindo ativamente para as discussoes organizacionais.

Por fim, a busca pela exceléncia é sustentada por indicadores de desempenho e um
rigoroso Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria. Por meio do monitoramento constante,
as avaliagdes internas e externas periddicas asseguram que a Al opere em conformidade com os
padrdes internacionais de boas praticas, com maturidade e eficacia.
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3. AUTOAVALIACAO PERIODICA

Como visto, a autoavaliacdo periddica € um dos meios de avaliagdo interna previstos
no PQA-JT, em que se analisa em que grau a unidade de auditoria interna cumpre ou nao os KPAs e
suas atividades essenciais.

O PQA-JT definiu que a autoavaliacdo periddica deve ser realizada a cada dois anos,
a partir do exercicio de 2025. Outrossim, para mensurar os resultados, criou o indicador
“maturidade da unidade de auditoria interna”, cujo objetivo é avaliar o grau de maturidade da
unidade de auditoria interna em relacdo as Atividades Essenciais relacionadas aos niveis 2
(infraestrutura) e 3 (integrado) do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM). A meta
instituida para 2025 é o atingimento de 20% das atividades dos referidos niveis institucionalizadas.

Desse modo, a autoavaliacdo da Seaud foi realizada para determinar o nivel geral de
capacidade da atividade de Al, considerar se sdao necessarios recursos adicionais para atender as
necessidades da organizacdao e identificar potenciais oportunidades de aprimoramento de seus
processos e praticas.
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4. RESULTADO DA AUTOAVALIAGCAO DA CAPACIDADE DE AUDITORIA DA SECRETARIA DE
AUDITORIA DO TRT12

A autoavaliacdo das atividades essenciais executadas pela Seaud evidenciou que o
indicador definido no PQA-JT para 2025 foi atingido. Das 182 atividades essenciais relativas aos
niveis 2 e 3 do Modelo de Capacidade, 87 (48%) estdo institucionalizadas; 26 (14%) existem, mas
ndo estdo institucionalizadas; e 69 (38%) ndo existem. Observou-se, contudo, que a unidade
encontra-se no Nivel 1 (inicial), vez que ndo institucionalizou todos os KPAs do Nivel 2.

Atividades essenciais Niveis 2 e 3

48%

14%
@ Naio existe N3o institucionalizado Institucionalizado

A andlise individualizada por nivel demonstra que, das 66 atividades essenciais do
Nivel 2, 41 estdo institucionalizadas (62%); 8 (12%) existem, mas ndo estdo institucionalizadas; 17

(26%) ndo existem.

Atividades essenciais Nivel 2

e 12%

@ N3o existe N3o institucionalizado Institucionalizado

Quanto ao Nivel 3, das 116 atividades essenciais, 46 (40%) estdo institucionalizadas;
18 (16%) existem, mas ndo estdo plenamente institucionalizadas; e 52 (45%) ainda ndo existem.
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Atividades essenciais Nivel 3

40%

16%

@ N3o existe N3o institucionalizado Institucionalizado

O Quadro 2 apresenta o resumo de existéncia e institucionalizacdo das atividades
definidas nos Niveis 2 e 3 do IA-CM no ambito da Seaud TRT12, indicando a quantidade de
atividades avaliadas em cada KPA e as respectivas classificacdes (ndo existe, ndo institucionalizado
ou institucionalizado).
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Quadro 2: Situacao das atividades essenciais dos KPAs dos Niveis 2 e 3 do IA-CM - Seaud TRT12

KPA Classificagao do KPA Atividades Essenciais

KPA 3.1
KPA 3.2
KPA 3.3
KPA 3.4
KPA 3.5
KPA 3.6
KPA 3.7
NiVEL3 KPA3.S
KPA 3.9
KPA 3.10
KPA 3.11
KPA 3.12
KPA 3.13
KPA 3.14
KPA 3.15
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5. PLANO DE ACAO

Consequéncia da autoavaliacdo periddica é o estabelecimento de um planejamento
conforme estipulado no Apéndice H da Resolu¢do CSJT 371/2023, em que constem as
Recomendagdes Necessarias (acdo para atender a atividade essencial ainda ndo cumprida) e as
Recomendacgdes Desejaveis (a fim de reforcar o atendimento da atividade essencial ja cumprida)
para cada atividade essencial ndo atendida, os responsdaveis e a data-limite para atendimento.

As oportunidades de melhora culminaram em 60 recomendac¢des necessarias e 17
recomendacdes desejaveis. Importante ressaltar que, nem todas as acbes requeridas para
atendimento das recomendacdes estdo sob plena governabilidade da Seaud, pois envolvem
implementacao e apoio da alta administracao.

Considerando o cardater bienal da autoavaliacdo periddica, imposto pelo PQA-JT, e o
atendimento do indicador de maturidade da unidade de auditoria interna em 2025, optou-se por
priorizar agdes que possibilitem a incorpora¢do de capacidades relevantes na atuagao da Seaud e,
ainda assim, viabilizem a inclusdo de uma auditoria eletiva no Plano Anual de Auditoria 2026.

No plano de agdo (Anexo 1) constam somente as recomendagdes com previsao de
atendimento nos anos de 2026 e 2027 (14 recomendac¢des desejaveis e 27 recomendacdes
necessarias).
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6. CONCLUSAO

A autoavaliacdo periddica revelou que a Secretaria de Auditoria do TRT12 (Seaud) ja
desenvolveu algumas competéncias dos Niveis 2 e 3 do IA-CM. Contudo, como ainda existem
atividades dos macroprocessos (KPAs) do Nivel 2 pendentes de institucionalizacdo, a unidade
permanece no Nivel 1 — Inicial.

Em termos detalhados, 62% das atividades essenciais do Nivel 2 ja estao
consolidadas, enquanto os 38% restantes ainda precisam de implementacao ou formalizacdo. Ja no
Nivel 3, o cendrio é mais incipiente, com 40% de institucionaliza¢do. Ainda assim, o indice conjunto
de maturidade (Niveis 2 e 3) atingiu 48%, superando significativamente a meta de 20%
estabelecida pelo PQA-JT para 2025.

A partir das avaliaces realizadas, foram elaboradas recomendac¢des com o objetivo
de incorporar aos processos internos as atividades essenciais ndo existentes e/ou promover sua
institucionalizacdo na cultura da organizacao, ou, ainda, aperfeicoar aquelas ja institucionalizadas.

Embora o resultado indique a existéncia de desafios importantes para o pleno
atendimento dos padrdes internacionais, a apuracao inicial foi considerada positiva, uma vez que
representa um cendrio de oportunidade de melhoria continua e gradual.

Nesse sentido, o PQA-JT e o IA-CM consolidam-se como ferramentas estratégicas
gue oferecem um plano de desenvolvimento de modo a atender as necessidades da organizagao e
aos padrdes profissionais aplicdveis a atividade de auditoria interna. Auxiliam, portanto, que a
Seaud cumpra sua missao de agregar valor ao Tribunal, fortalecendo a governanga, a gestdo de
riscos e os controles internos.
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ANEXO 1 - PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO

AUTOAVALIAGAO PERIODICA - PQA-JT

2.1 2

RN Atualizar normativos da unidade 2.5 2 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada

3.2 3a7

Revogar o Manual de auditoria da Secretaria de Controle Interno e aprovar os . . L
RD 2.1 3.1 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada
modelos da Seaud

Encaminhar o programa de auditoria as unidades auditadas antes da reunido de 21 31e33 . . L
RN 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada
abertura 25 6e7

Avaliar a necessidade de aplicar o questionario de avaliagdo de controles internos . . .
RD . o 2.1 3.4 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada
no planejamento das auditorias, a exemplo do QACI do TCU

RD Finalizar a auditoria de controles internos em nivel de entidade 2.1 3.4 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada

Realizar avaliagdo de riscos e controles internos em todas as auditorias realizadas . . .
RD ) . ) 2.1 3.5 2026 Seaud/Diaud/Diage N&o iniciada
pela unidade, conforme padrao estabelecido

Incluir no Plano Anual de Capacitagdo treinamento sobre a avaliagdo de riscos e de . . o
RD trol 2.1 3.5 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada
controles

Formalizar a discussdo ou a obtencdo da concordancia dos gestores sobre os . . .
RD . o L B 2.1 41 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada
critérios de auditoria antes do inicio da execugdo do trabalho

Aprimorar a padronizagdo dos papéis de trabalho e desenvolver modelos de 2.1 4.3 . . .
RN 2026 Seaud/Diaud/Diage N3o iniciada

documentos 25 7

Mapear o fluxo dos processos de auditoria (especialmente de avaliagdo), 21 4.3 . . .
RN ; . L i . L ) 2027 Seaud/Diaud/Diage N&o iniciada

documenta-los e criar repositério de orientagSes praticas gerais 2.8 6

RD Validar previamente os achados com a unidade auditada. 2.1 4.4 2026 Seaud/Diaud/Diage N&o iniciada
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PLANO DE ACAO

AUTOAVALIAGAO PERIODICA - PQA-IT

Recomendagdes Necessarias e Desejaveis (RN e RD) m Atividade

RD

RD

RD

RN

RN

RN

Aprimorar a busca conjunta de solugGes para os achados identificados

Formalizar o fluxo do processo de monitoramento

Impulsionar o desenvolvimento do sistema (informatizado) de monitoramento da
unidade

Atualizar o mapeamento de competéncias de todos os cargos da unidade

Atualizar as avalia¢es e o plano de desenvolvimento Individual de toda a equipe

Considerar o mapeamento de competéncias (esperadas x existentes) no
desenvolvimento do PacAud

2.1
2.5
3.1
2.1
3.1
2.5
2.2
2.3
3.4
3.5
2.2
2.3
34
3.5
2.2
2.3
24
2.5
3.4
3.5

5.2
9
5.2
5.2
5.2
9
3
3e5
2e9

3,5e6
2,3,4,5e9

2,3,4,5e9

2026

2027

2026

2027

2026

2026

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada
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PLANO DE ACAO

AUTOAVALIAGAO PERIODICA - PQA-IT

Recomendagdes Necessarias e Desejaveis (RN e RD) m Atividade m

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

RN

Incluir como atribuicdo das DivisGes a atualizagdo periddica dos normativos da
Seaud

Avaliar a trilha de aprendizagem para auditores disponibilizada pelo CNJ em
dezembro de 2025 na elaboragdo do PacAud

Instituir controles da realizagdo dos cursos previstos no PacAud

Desenvolver fluxograma do processo de auditoria: Elaborar documento interno com
as etapas do processo e as atividades a serem realizadas em cada uma delas

Elaborar checklist que sirva como orientacdo geral para a elaboragdo do programa
de auditoria e também para verificagdo de seus requisitos pelo coordenador da
auditoria

Padronizar a organizagdo das pastas internas de cada auditoria no drive da unidade

Elaborar a Estratégia de Auditoria, conforme Resolu¢do CNJ 309/2020 (atualizada
pela 633/2025)

Desenvolver fluxograma da Estratégia de Auditoria e dos Planos Anuais da Seaud

Monitorar a execugdo da Estratégia de Auditoria, periodicamente, e revisa-la sempre
que for necessario

Incluir na Estratégia de Auditoria atividades relativas a gestdo e ao aprimoramento
da unidade, vinculando essas agdes ao plano de agao para a implantagao do Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna - IA-CM, nos termos da Resolugdo 371/2023

Submeter a estratégia de auditoria a apreciacdo e a aprovacdo do presidente do
tribunal ou conselho

2.3

2.3

2.5

2.5

2.5
2.6
2.9
3.10
2.6
2.9

2.6

2.6

3.7

2.6

5e6
4,5,6e7
4,5,6e7

5,6e7
2,3,4e6
4

2
3
3

2027

2026

2027

2026

2026

2026

2026

2026

2027

2026

2026

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage
Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada
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PLANO DE ACAO

AUTOAVALIAGAO PERIODICA - PQA-IT

Recomendagdes Necessarias e Desejaveis (RN e RD) m Atividade m

Mapear as necessidades da unidade e submeter as consideragfes a instancia

RN

RN

RN

RN

RN

RN
RN

RN

RD
RD

RN

RD

RN

superior

Solicitar lotagcdo de servidores na quantidade indicada no GT CSIT que avaliou a
estrutura minima das auditorias dos TRTs

Reavaliar a adequagdo da estrutura da unidade e submeter as consideragdes a
instancia superior

Discutir em conjunto com a equipe melhorias no processo de comunicagdo

Incluir no PacAud cursos com a tematica comunicagdo, lideranga, gestao,

planejamento, gestdo de mudanca, estratégia organizacional e trabalho em equipe

Incluir trabalhos de consultoria no PAA
Incluir consultorias na Estratégia de Auditoria como entrega da Seaud

Discutir com a equipe o resultado das avaliagGes continuas a fim de identificar os
pontos de melhoria necessarios e implementa-los

Publicar os relatérios de auditoria na pagina da Seaud (ndo sé o sumario executivo)
Validar previamente as recomendagbes com as unidades auditadas

Registrar elaboracdo e a supervisdo, em todos os documentos e papéis de trabalho
da unidade

Avaliar necessidade de inclusdo de comunicacdo ou participa¢do do dirigente da
Seaud no Conexdo Estratégia (ou outro equivalente).

Incluir na Estratégia de Auditoria os recursos humanos, financeiros, tecnoldgicos e
materiais necessarios para que a Auditoria Interna cumpra seu plano de trabalho e
suas responsabilidades institucionais

2.8
2.7
2.8
2.2
2.8
3.13
2.8
2.8
3.5
3.2
3.2

3.7

3.8
3.8

3.10

3.11

3.13

3e5

2
6e7
6e7
4e7
3a7
3a7

2,5,66e7

4.4

2027

2027

2027

2026

2026

2027
2026

2026

2026
2026

2026

2026

2026

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage
Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage
Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

Seaud/Diaud/Diage

N3o iniciada

N3do iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada

N3o iniciada
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