13/01/2026, 13:54 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 13/01/2026

13:54:28
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/12/2025.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

jansiro feversiro marco abril maio junho julho agosto setembro

outubro novembro dezembro
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

10.4%

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuincia 237 10,43%
Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho 1 0,04%
Elogio 19 0,84%
Noticia de Irregularidade Anonima 20 0,88%
Ouvidoria da Mulher - Denuncia 2 0,09%
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao 1 0,04%
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao 2 0,09%
Reclamacao 59 2,60%
Solicitagao 1921 84,51%
Sugestao 1 0,48%

Total 2273 100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagdes segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Pessoal

Ouvidoria do CN])
Nao informado

Total

Quantidade

904

705

385

215

46

16

2273

°/0
39,77%
31,02%
16,94%
9,46%
2,02%
0,70%
0,09%

100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

5o informada

Escolaridade Quantidade %
Nao informado 2273 100,00%
Total 2273 100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

5o informada

Género Quantidade %
Nao informado 2273 100,00%
Total 2273 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor

Perito

Orgéo Publico
Juiz/Desembargador
Arrematante
Estagiario
Testemunha
Preposto

Nao informado

Total

Quantidade

1265

427

376

68

57

26

17

21

2273

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

%

55,65%

18,79%

16,54%

2,99%

2,51%

1,14%

0,75%

0,26%

0,18%

0,13%

0,09%

0,04%

0,92%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Total

Quantidade

30

35

%

85,71%

8,57%

5,71%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Total

Quantidade

25

35

°/0
71,43%
17,14%
5,71%
571%

100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

i Himero d= manifestacdes

Estado Quantidade %
SC 2100 92,39%
SP 38 1,67%
PR 27 1,19%
RS 21 0,92%
DF 17 0,75%
MG n 0,48%
BA 9 0,40%
R} 8 0,35%
PE 7 0,31%
AL 3 0,13%
GO 3 0,13%
Pl 3 0,13%
RO 3 0,13%
ES 2 0,09%
MS 2 0,09%
MT 2 0,09%
PB 2 0,09%

Total 2273 100,00%
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Estado Quantidade %o
RN 2 0,09%
SE 2 0,09%
AM 1 0,04%
AP 1 0,04%
CE 1 0,04%
PA 1 0,04%
Nao informado 7 0,31%

Total 2273 100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml 10/20



13/01/2026, 13:54 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

85.5%

Resolucao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Desisténcia do manifestante

Em analise

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

1943

292

30

2273

%

85,48%

12,85%

1,32%

0,18%

0,04%

0,13%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més
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janeiro fevereio marga abil maio junha julho agosto setembro outubro novembro dezembro

B Ternpo médio da primeira resposta em diag
Tempo médic de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média gersl do tampo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentncia

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Assédio Maral

Conduta de Nagistrades

Conduta de Servidores

Manifestagio Repetida

Acessibilidade

Cadastramento de Perito/ Leilosiro

Conduta da unidade

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Diseriminacdo

i i oe manifestscBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Outros 1

I imero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
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Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta da unidade.

Conduta de Magistrados

Sistemas Informatizados, excato PJE

i Vimere de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Assuntos das manifestagdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio 18

Conduta de Magistrades 1

Outres 1

i Vimero 8¢ manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denlincia

Assuntos das manifestagdes do tipo Quvidoria da Mulher - Dendncia

Manifestacio Repetida

Vicléncia domestica

[ Vimero ds manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Discriminacio 1

I imero d= marifestaies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo

Violéncia doméstica

I ¥Gmero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Conduta de Nagistrades

Conduta de Servidores

Morasicade Processual - Alvark

CartidBes & Declaracies

Concurso Publico de Servidores.

Expediente do Tribunal

PJE - Instabilidade e Lentiddo

Processos em Outro Tribunal

Acessibilidade

[ Nimero de manifestacies
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Consulta Juridica

Conttdo suspsito ou invilida

Consulta Processual - Auséneia de ndmera ou nimero

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Outros

Expedientz do Tribunal

Certiddes e Declaracdes

PJE - Cadastro/Paticionament o

Denincias Trabalhistas / Fiscalizagao

I Nimero de manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Acessibilidade

Cargos Fungies/Lotagia

Concurso Piblico de Servidorss

Conduta de Magistrados

Procadimentos da Corregedaria

Sistemas Informatizados, excato PJE

Sitio Eletrénica

i Vimero de manifestagBes
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Areas mais demandadas em manifestagoes de Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentincia

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOHAL

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAQ DE FLORIANGPOLIS

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD E CAM

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

VT DE NAVEGANTES

3 VT DE CHAPECO

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

I Himero de manifestacies

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio

3% VT DE ITaJal

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER

CENTRAL DE APOID & EXECUCAD DE BRUSQUE

CODRDEN DE D TO DE SISTEMAS

COORDEN DE GESTAD DA FORGA DE TRABALHO

COORDEN DE INF FUNC E BENEF

o DE saliDE

CUVIDORIA

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

SECRETARIA DE GOV E DE GESTAD ESTRATEG

SECRETARIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL E POLICIA JU

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO AQ FORO DE ITAJAT

T DE ITAPEMA

VT DE NAVEGANTE

25 YT DE LAGES

I Vimero de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade AnGnima

OUVIDORIA 1

I Viimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

SETOR DE ZELADORIA

i Himero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

3% VT DE JOINVILLE

i imero de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
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oUVIDORIA

SECRETARIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL E POLICIA JU

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

| Himero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC |

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIELN SUPER. |

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL |

COORDENADORIA DE SAUDE |

SECRETARIA DA C/ REGIONAL |

VT DE PALHOCA |

15VT DE 5k0 José |

3 VT DE 5o JosE |

4 VT DE BLUMENA |

CENTRAL DE APOIO & EXECUCAO DE BLUMENAU |

CENTRAL DE APOIO A EXECUGAD DE LAGES |

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP 2° GRaU |

COORDEN APOIO MEDIAGAD E CONCILIACAD |

COORDEN DA EXECUAD DA FAZENDA PUBLICA |

COURDEN DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |

COORDEN DE INSTITUCIONAL |

CODRDENADORIA DE PAGAMENTO |

DIRETORIA-GERAL |

FORUM TRABALHISTA DE JOIMVILLE |

¥ R L e L L L )

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

W Himero de manifestaciss
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

1034

OUVIDORIA

CCORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL |
SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC |
COORDEN DE GESTAQ DA FORGA DE TRABALHO |

COORDEN CADASTR RECURS0S TRIEUN SUPER. | 40
VT DE PALHOGA | 23
& VT DE FLORIAHGPOLS | 24
SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIONAL | 20
VT DE SAD MIGUEL DO OESTE | 20

2 VT DE FLORIANGPOLIS |
VT DE FLORIANCGPOLS |

COCRDEN DE LEGISLACAO DE PESSOAL | 12

5 VT DE FLORIANGPOLS | 11

COORDEN DE INF FUNC E BENEF |
12T DE FLORIANGPOLIS |

33%T DE A0 JosE | 10

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS |

VT DE maPEMA | @

2% VT DE BALNEARIO CAVBORI) | 9

COORDEN DE GESTAD DOCUMENTAL £ MEMORIA |

W Mimere de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

COORDEN DE DESENVOLVIMENTD DE SISTEMAS

oD e T B R Tt o,

e ————————————————————
R LI =——————————————
e ——
Do . —————
g
A D RSB A FN. —
T A T ———————
B S ———
T D 0 P ———
S e ——
TR L) S ———————
T =

i Mimero de manifestaBes
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