13/01/2026, 14:00 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria /012026

14:00:27

Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/12/2025.

Critérios do relatorio

Temas: SIC

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

[ i o Informaga - Pesso Fisica (PF)

Pedido e Informagio - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 27 96,43%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 1 3,57%

Total 28 100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml 2/1



13/01/2026, 14:00 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

[ Formutino setrbaics

E-mail

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 25 89,29%
E-mail 3 10,71%

Total 28 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Org. Nio Gavernamencal

Magistrado

Pesquisador/ Académico

Outras

Concursando/Concursada

I imero d= manifestacBes

Perfil Quantidade %
Advogado 9 32,14%
Concursando/Concursado 7 25,00%
Outras 6 21,43%
Pesquisador/Académico 4 14,29%
Magistrado 1 3,57%
Org. Nao Governamental 1 3,57%

Total 28 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

[l Musito satisfeits

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 4 100,00%
Total 4 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

g Misito satisteitn

Sarisfeitn

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 75,00%
Satisfeito 1 25,00%

Total 4 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagdes por Estado
PE

oF
Ba

Estado Quantidade %
SC 12 42,86%
RS 4 14,29%
MS 2 7,14%
PR 2 7.14%
BA 1 3,57%
DF 1 3,57%
GO 1 3,57%
MG 1 3,57%
MT 1 3,57%
PB 1 3,57%
RN 1 3,57%
SP 1 3,57%

Total 28 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade

Pedido de informacao atendido
Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Atendida

Total
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més
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B Tempo médio da primeira resposta em diag
Tempa média de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Médtia geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagé&o - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungdes/Lotagio 5

Concursa Publico de Servidores. 4

Pesquisas/Trabalhos Académicas 4

CartidBes & Dclaracies 3

Expediente do Tribunal 2

Mormas Intermas e Externas - Unidades Administrati 2

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro 1

Consulta Juridica 1

Consulta Procsssual - passo 2 passo 1

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 1

[ Nimero de manifestacies

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de Informagdo - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Expedients do Tribunal

il Nimero d manitestacBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

COCRDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRABALHO

OUVIDORIA

COORDEM DE ESTATISTICA

SECRETARIA DA Ct REGIONAL

ASSESSORIA JURIDICA

COORDEN DE DESENVOLY E

COORDEM DE LEGISLAGAD DE PESSOAL

COORDEN DE LICITACOES E CONTRATOS

COORDEN DE SUSTENTACAD ADS SISTEMAS TIC

ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 1% REGIAD

SECRETARIA DE APOID INSTITUCIONAL

‘SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANGAS

SECRETARIA DE TECNOLOGLA INF E COMUNIC

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

i Vimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

W Himero ds manifestacses
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