TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 122 REGIAO

Estudo Técnico Preliminar de STIC (ETP)!
Planejamento de Contratacées de STIC

PROAD: 1556/2025
PAC ID 15371

Introdugao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo de
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes
identificadas, fornecendo as informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo

processo de contratacao.

1. Definicao e especificagcao das necessidades e requisitos

1.1 Justificativa para a contratagao

O Prodent é um sistema de gestdo de saude dentaria, desenvolvido pela
empresa HartSystem Sistemas Ltda. Como se trata de sistema proprietario, somente
a empresa que desenvolveu pode realizar suporte e atualizagbes necessarias, o que
dificulta a migracao de dados para outro sistema.

A base de dados desse sistema atualmente possui cerca de 5.300
prontuarios, contendo todo o histérico dos atendimentos odontoldgicos realizados na
Coordenadoria de Saude desde o ano de 1998, sendo considerado seguro,
completo e de facil utilizagdo, conforme afirmam os profissionais odontélogos do
quadro.

A manutengdo do sistema atual € a solugdo mais vantajosa técnica e

economicamente, pois a equipe técnica e usuarios ja estdo familiarizados com a

' Em regra, conforme art. 28, da Resolugéo n° 468/2022, o DOD, ETP e TR sero disponibilizados em
sitio eletrénico de facil acesso e no Connect-Jus até a data de publicacdo do edital da licitagao. A
avaliagdo de acesso a informagédo contida em ETP, com informagdes sensiveis ou sigilosas, sera
analisada a critério de cada 6rgdo do poder judiciario, respeitando os termos da Lei no 12.527/2011,
e da Resolugcdo CNJ no 215/2015.
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ferramenta, o que evita custos excedentes na eventual contratacdo de novo sistema,
decorrente da necessidade de treinamento para os usuarios e de consultoria para
migracao de dados.

Ainda, ha o risco de incompatibilidade e/ou perda de dados caso haja a
migracdo do atual sistema para um novo. Dessa forma, é importante que se
mantenha o servico em tela, que desde 1998 atende aos profissionais da area de
odontologia, proporcionando os registros e controles das informagdes odontoldgicas
da saude dos magistrados, servidores e dependentes.

Portanto, considerando a sua natureza continuada, habitual e essencial desta
solugédo, e considerando a impossibilidade de prorrogacdo do contrato atual, é

necessario realizar uma nova contratacdo desses servicos.

1.2 Identificagao das necessidades de negécio

Novo contrato com a empresa Hartsystem Sistemas Ltda, para manutengéao e
tele-suporte para a licenga de software odontoldégico, em virtude do contrato firmado
(CD 5707/2021) estar atingindo seu limite em 08-08-2025.

1.3 Identificagao das necessidades tecnolégicas

Trata-se de contratagdo de empresa especializada para a execugado do
servico de suporte técnico ao software odontolégico PRODENT.

Os servicos serao executados por meio de atendimento de chamados
registrados pelas equipes do TRT da 122 Regido, através de e-mail ou chat
especifico. A data e horario do primeiro de um destes registros definira 0 momento
da abertura do chamado.

Os chamados registrados serdo classificados em fungdo de sua gravidade.

Abaixo segue tabela que define os niveis de gravidade dos chamados:

Gravidade

Item Descrigcao

Alta | Média| Baixa

O software esta inoperante ou estd com desempenho

01 severamente degradado.

X

O funcionamento do software é afetado, mas o

02 desempenho nao foi severamente degradado.
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03

O software esta operante, sem degradagéo do
desempenho, mas necessita de suporte.

04

Manutengdes preventivas agendadas, atualizagdes e
configuragdes.

1.4 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Fica estabelecido um Acordo de Nivel de Servigos (ANS). A este acordo

teremos um conjunto de Niveis Minimos de Servigco (NMS) que serdo exigidos,

conforme o nivel de gravidade associado ao chamado. Os Niveis Minimos de

Servigo estabelecem um prazo para a execucdo de cada um dos chamados,

conforme tabela abaixo:

Nivel Min?:lic:l?aszg?go (Nms) | ravidade do Chamado | Prazo (dias dteis)
Alta

Resolugdo do chamado registrado Média
Baixa

e Os servicos de assisténcia técnica serao realizados no periodo de

segunda a sexta-feira no horario das 8:00 as 12:00 horas e das 14:00
as 18:00 horas;

e O suporte técnico dar-se-a mediante as seguintes atividades:

a) os prazos para atendimento dos chamados apos sua abertura,

estdo definidos, segundo o critério de gravidade, no item 1.4;

b) atendimento via telefone, e-mail e internet para o esclarecimento

de duvidas e suporte a configuracio do ambiente
computacional, a qualquer momento durante a vigéncia do
contrato, bem como atualizacdo das novas versdes do
PRODENT,

orientagcdo ao Contratante sobre a melhor maneira de executar
restore dos backups, na eventualidade de um sinistro com perda

de Banco de Dados;
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d) suporte técnico devera habilitar a Contratante a fazer sugestdes
para alteracbes/melhorias do sistema que podem ou ndo ser
adotadas na proxima versdao do PRODENT a ser liberada;

e) os servigos serao prestados, via atendimento remoto, entre a
Contratada e a SEODO - Secdo de Atendimento em

Odontologia da Coordenadoria de Saude.

1.4.1. Requisitos minimos para afericdo da qualidade

Os servigcos prestados atenderdo aos requisitos minimos de qualidade
quando:
a) A aplicaggo PRODENT nas estagdes de trabalho estiver
funcionando adequadamente;

b) o acesso aos dados contidos no banco ocorrer normalmente;
c) as duvidas levantadas pelos demandantes forem esclarecidas.

1.5 Sustentabilidade
Trata-se de contratacdo de suporte de software, portanto € uma contratagao

sem impactos ao meio ambiente.

2.Estimativa da demanda — Quantidade de bens e servigos
A quantidade a ser contratada € de 1 (uma) licenga para o software
PRODENT em 03 (trés) estacdes de trabalho, localizadas na Secao de Atendimento
em Odontologia da Coordenadoria de Saude - SEODO do Contratante.

3. Analise de Solugoes Possiveis
3.1.ldentificagao das solugdes

Verificou-se as solugdes disponiveis no mercado de Tecnologia da Informagao

e Comunicacgao (TIC) a fim de efetuar a analise comparativa.

Id Descrigao da solugao (ou cenario)

1 Utilizagao de software disponibilizado no Portal do Software Publico Brasileiro.
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2 Utilizac&o de softwares livres distribuidos gratuitamente.

3 Contratacao de licencas PRODENT Hartsystem

3.2. Anadlise comparativa de solugoes

Nao se
Requisito Solugéo Sim |Nao
Aplica
Solugéo 1 X
A Solugcdo encontra-se implantada em outro 6érgdo ou
Solugéo 2 X
entidade da Administragéo Publica?
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico
Solugéo 2 X
Brasileiro? (quando se tratar de software)
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solugcdo é composta por software livre ou software
Solugéo 2 X
publico? (quando se tratar de software)
Solugéo 3 X
A Solugdo ¢é aderente as politicas, premissas e |Solucéo 1 X
especificagdes técnicas definidas pelos Padrées de | Solugéo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucéo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil?
) » o Solugéo 2 X
(quando houver necessidade de certificagao digital)
Solugéo 3 X
A Solugdo ¢é aderente as orientagbes, premissas e | Solugéo 1 X
especificagcbes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? | Solugéo 2 X
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos
o Solugéo 3 X
arquivisticos)

Solugdo 1: Utilizagao de software disponibilizado no Software Publico
Brasileiro:

Essa possibilidade consiste na busca de solucdo por meio do sitio eletrénico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software-publico, conforme especifica a alinea
“c” do inciso Il do art. 11 da IN n° 01/2019. Apds a consulta, constatou-se que o
catalogo disponibilizado no referido site ndo possui software com caracteristicas
semelhantes as necessidades demandadas pela SECOM / EJUD, fato este que

inviabilizou esta alternativa.
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Solugao 2: Utilizagao de software livre distribuido gratuitamente:

Essa opgao consiste na busca de softwares que sdo baseados no conceito software
livre, licenciados sob algum modelo de licenga livre compativeis com GNU GPL
(Licenca Publica Geral) de maneira que atendesse as necessidades constantes nos
referidos planos de contratacao de TIC.

Para o atendimento de todas as necessidades seria necessario o uso de mais de um
software gratuito, de produtores/autores distintos, em conjunto.

Seria necessario ainda a contratacdo de capacitacdo para quase todos esses
softwares, pois atualmente ndo sao utilizados na instituicdo, ndo sendo de dominio

das equipes de trabalho.

Solugao 3: Contratagao de licencas Hartsystem/PRODENT

Essa alternativa consiste na contratacdo de licengcas do software PRODENT, por
meio de licitagdo, na modalidade Pregao Eletrénico.

Por se tratar de ferramentas ja utilizadas pelos usuarios da SEODO — Segéo de
Atendimento em Odontologia da Coordenadoria de Saude, mantém-se assim os
niveis de funcionalidades e segurancga, atendendo as necessidades dos setores
demandantes deste Regional. Ao longo dos anos, os colaboradores foram
capacitados e demonstraram dominio e facil adaptagao as ferramentas e ao fluxo de
trabalho proposto por elas.

Com base nos principios da economicidade e eficiéncia, a solugdo que mostrou-se
mais viavel € a contratagdo das licengas da Hartsystem, de forma a atender as

diversas demandas deste Regional.

3.3. Pesquisa de Precos das Possiveis Solugdes

As solucdes 1 e 2 nao teriam custos diretos nesta contratacao.

Quanto a solugao 3, levando em consideragao os valores apresentados pela
Hartsystem na “Confirmagéo de Interesse e Proposta de Novo Contrato”, contido no
presente expediente, estima-se para atendimento da demanda: o valor anual de

R$3.794,04 (trés mil setecentos e noventa e quatro reais e quatro centavos)

4. Registro de solugdes consideradas inviaveis

A solucdo 1 é inviavel, pois o Portal de Software Publico ndo disponibiliza

6 - ETP - Versao 2.1



ferramentas/softwares para registros e controles das informag¢des odontoldgicas da
saude dos magistrados, servidores e dependentes.

A solugao 2 é inviavel tecnicamente, pois a utilizagcao de softwares livres, por
serem de criadores distintos, além de ndo possuirem integracdo entre si,
comprometem a compatibiidade com a base de dados com mais de 5.300
prontuarios no mencionado sistema, contendo todo o histérico dos pacientes desde
o ano de 1998. Ademais, seria necessario capacitagao para os colaboradores por
conta da migracao de tecnologias. Somado a isso ndo ha garantia de funcionamento
de todas as funcionalidades e nem da seguranga da informagdo quando do uso

destas ferramentas.

5. Escolha e Justificativa da Solugdo mais Adequada
A Solugdo 3 - Contratagédo de licengas PRODENT Hartsystem, é a solugao
mais oportuna e viavel tecnicamente para o atendimento da demanda em questao:
contratagao por 12(doze) meses do servigo de manutencgao e tele-suporte de licenga
do software odontolégico PRODENT, em uso na SEODO - Sec¢éo de Atendimento

em Odontologia da Coordenadoria de Saude.

6. Contratagcoes Correlatas e/ou Interdependentes
Nao foram identificadas, atualmente, contratacbes correlatas ou

interdependentes.

6.1. Parcelamento da Solugao
Nao sera adotado parcelamento, para garantir a economia de escala e a
reducao de custos de gestdo do contrato, mantendo também a padronizagéo da

solucgao.

7. Estimativa de custo total da contratagao

Valor estimado mensal:R$316,17

Valor que sera necessario para atendimento da demanda (12 meses):
R$3.794,04.

8. Declaracao de viabilidade da contratacao
A EPC declara que, de acordo com as analises do ETP, ha viabilidade e
adequacao da contratagéo, e consigna a existéncia de orgamento disponivel para a
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contratagdo, inclusive sendo incluida no planejamento dos proximos exercicios

orcamentarios.

9. Plano de sustentagao e transi¢gao contratual

Introducao:

A etapa de elaboragao da Sustentacdo do Contrato compreende:
a) definir Recursos Materiais e Humanos;

b) elaborar Estratégia de Continuidade;

c) definir Atividades de Transigao e Encerramento do Contrato;

d) elaborar Estratégia de Independéncia.

9.1. Recursos necessarios a continuidade do negécio durante e apés a
execucgao do contrato
9.1.1. Recursos Materiais
- Nao ha recursos materiais necessarios a continuidade do objeto contratado,

além dos que ja estao disponiveis no proprio Tribunal.

9.1.2. Recursos Humanos

Técnicos capazes de configurar e orientar a utilizagao da ferramenta.

Disponibilidade: Sim, estdo disponiveis na Coordenadoria de Suporte -
Central de Servigos de Informatica;

Quantidades/Competéncias: Os trabalhadores terceirizados contratados para

os postos de servigco da central de servigos e servidores do Suporte.

9.2. Estratégia de continuidade contratual
Para o novo contrato, em caso de eventual interrupg¢ao contratual de servigos,

sera analisada a necessidade de contratagcdo emergencial.

9.2.1. Acoes de Continuidade, seus respectivos responsaveis e prazos
a) Agao: Prorrogar ou realizar nova contratagéo
Responsavel: Gestor do Contrato

Prazo: 120 dias antes do vencimento do contrato a ser celebrado.
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9.3. Estratégia/Agoes de transicdo contratual, seus respectivos

responsaveis e prazos

Nao se aplica a presente contratagao.

9.4. Estratégia de independéncia

Nao se aplica a presente contratacao.

9.4.1. Transferéncia de Conhecimento

Né&o foi identificada a necessidade de transferéncia de conhecimento.

9.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual

Nao se aplica a presente contratacao.

10. Assinatura da equipe de planejamento da contratagao

Integrante Demandante Titular

Integrante Demandante Substituto

Nome: Sénia Espindola Amorim
Matricula: 2249

Cargo: Analista Judiciario - Odontologia

Nome da fung¢ao: FC 04 - Apoio Operacional

Setor: SESO
Email:sonia.amorim@trt12.jus.br
Ramal: 4383

Nome: Cezar Mauricio Ferreira
Matricula: 1415

Cargo: Analista Judiciario: Odontologia
Setor: SESO

Email: cezar.ferreira@trt12.jus.br
Ramal:4384

Integrante Técnico Titular

Integrante Técnico Substituto

Nome: Mauricio Kilian Dos Anjos
Matricula: 2091

Setor: SUPORTE - Coordenadoria de
Suporte Técnico aos Usuarios de TIC
E-mail: mauricio.anjos@trt12.jus.br
Ramal: 4329

Nome: Paulo Renato Manfro

Matricula: 2357

Lotacdo: SUPORTE - Coordenadoria de
Suporte Técnico aos Usuarios de TIC
E-mail: paulo.manfro@trt12.jus.br
Ramal: 4379
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Integrante Administrativo Titular

Integrante Administrativo Substituto

Nome: Sérgio Moritz

Matricula: 800

Lotagéo: CLC

Cargo: Analista Judiciario

E-mail: sergio.moritz@trt12.jus.br
Ramal: 999 829 923

Nome: Mauricio Luiz Moresco

Matricula: 7384

Lotagédo: CLC

Cargo: Técnico Judiciario

E-mail: mauricio.moresco@trt12.jus.br
Ramal: 4008

Data 24/06/2025.
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