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Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria o/03/202¢
Intervalo de datas: 01/02/2026 a 28/02/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
300 ¢

250

254

200
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao
Denuincia

Elogio

Reclamacgao
Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

31

215

°/o
12,20%
1,57%
1,18%
84,65%
0,39%

100,00%
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& Dendncia
||
Elogio
Reclamagia
Salicitagio

Sugestio
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]

Total

Quantidade

141

72

26

14

%

55,51%

28,35%

10,24%

5,51%

0,39%

100,00%
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E-mail
Formulirio eletrénica
Ouvidoria do CNJ
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Manifestagoes por perfil

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

158

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor

Perito

Orgéo Publico
Testemunha

Total

Quantidade

158

44

33

i Himero ds manifestacBes

%
62,20%
17,32%
12,99%
3,54%
1,57%
1,18%
0,79%
0,39%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

i Vimero de manifestagdes

Estado Quantidade %
SC 218 85,83%
SP 7 2,76%
PR 5 1,97%
MG 3 1,18%
RI 3 1,18%
RS 3 1,18%
BA 2 0,79%
MT 2 0,79%
PA 2 0,79%
AP 1 0,39%
CE 1 0,39%
DF 1 0,39%
ES 1 0,39%
GO 1 0,39%
MA 1 0,39%
MS 1 0,39%
PI 1 0,39%

Total 254 100,00%
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Estado Quantidade %
RN 1 0,39%
Total 254 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade %
Atendida de imediato 241 94,88%
Atendida 10 3,94%
Em analise 3 1,18%

Total 254 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
0.30

025

020

0.15

0.10
0.05 |

0.00

fevereiro
B Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Wédia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentincia

OUVIDORIA

W Hiimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

3* VT DE Il

OUVIDORIA 1

[ Vmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Reclamagéo

OUVIDORIA

I Hiimero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

OUVIDORIA 77

CCORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL |

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER. |

COORDEN DE LEGISLACAO DE FESSOAL | 3
DIRETORIA-GERAL | 3
COORDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRABALHO |

23VT DE CRICIOMA |

COORDEN DA EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA | 1
CODRDEM DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM | 1
COORDEN DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMORIA | 1
COORDEMADORIA DE RECURSO DE REVISTA | 1
SECRETARIA DE COMUNICACAD S0CIAL T 1
SECRETARIA DE EXECUGAD E PRECATORIOS | 1
SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS | 1

SETOR DE ACESSIBILIDADE E INCLUS&0 | 1

VT DE INDALAL | 1

VT DE mapemA 11

VT DE PALHOGA | 1

VT DE XatoERE | 1

1T DE Cricoma |- 1

I imero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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