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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 09/03/2026

16:22:25

Intervalo de datas: 01/01/2026 a 31/01/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/01/2026 a 31/01/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
250

200 184
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao
Denuincia

Elogio

Reclamacgao
Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

45

135

184

%
24,46%
0,54%
1,09%
73,37%
0,54%

100,00%
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||
Elogio
Reclamagia
Salicitagio

Sugestio
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]

Total

Quantidade

13

31

28

10

184

%

61,41%

16,85%

15,22%

5,43%

1,09%

100,00%
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E-mail
Formulirio eletrénica
Ouvidoria do CNJ

3/M1



09/03/2026, 16:22

Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Perito

Entidade de classe
Arrematante

Preposto

Servidor

Orgéo Publico

Total

Quantidade

125

26

16

184

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

%

67,93%

14,13%

8,70%

3,80%

2,17%

1,09%

0,54%

0,54%

0,54%

0,54%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

Resposta Quantidade %
Insatisfeito 1 33,33%
Muito satisfeito 1 33,33%
Regular 1 3333%

Total 3 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

Resposta Quantidade %
Insatisfeito 1 33,33%
Muito satisfeito 1 33,33%
Regular 1 3333%

Total 3 100,00%
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Manifestagoes por Estado

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Estado

Estado

SC

R

SP

DF

ES

RO

Quantidade

177

Total 184

i Himero de manifestagdes

%

96,20%

1,09%

1,09%

0,54%

0,54%

0,54%

100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

7M1



09/03/2026, 16:22 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

075%

Resolucao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

170

12

184

%

927390/0

6,52%

0,54%

0,54%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
0.6

05

04

03

02
o1 |

004

sanei

Tempo médio da primeira resposta em di
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentincia

OUVIDORIA

VT DE INDAIAL

VT DE SAD BENTD DO SUL

[ Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER

[ Gmero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio
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Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Reclamagéo

QUVIDORIA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

I VGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

CUVIDORIA
COORDEN DE SUPORTE OPERACIOHAL |
COORDEN CADASTR RECURSCS TRIEUN SUPER |

COORDEN DE GESTAQ DA FORGA DETRABALHO |
GAEINETE DESEMEARGADOR ROEERTO LUIZ GUGLIELMETTD |

T DE PALHOCA |

VT DEBLUMENAU |

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAO DE FLORIANGPOUS |

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD FLOR |

COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM |

DIRETORIA-GERAL | —

'SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGICNAL |
SECRETARIA DE APOIO INSTITUCIONAL |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E Comurac |

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO AG FORD DE FLORIANGP |

VT DEINDAIAL |

T DE XareERE |

12 VT DE JOINVILLE |

15 VT DE LAGES |

| Fim=ro de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

| MGrero s manifestagBes
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