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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 09/03/2026

16:15:03
Intervalo de datas: 01/01/2026 a 28/02/2026.

Critérios do relatorio

Temas: SIC

Periodo: 01/01/2026 a 28/02/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

i Pecico de Informag3o - Pessaa Fisica (PF)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

e

Formutirio sletrénica

Canal Quantidade %
E-mail 2 66,67%
Formulario eletronico 1 33,33%

Total 3 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagées por Perfil

Pesquisador/Académico

| imero de marifestacses

Advogado 1 33,33%
Outras 1 3333%
Pesquisador/Académico 1 3333%

Total 3 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

[l Musito satisfeits

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

[l Musito satisfeits

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Estado
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Manifestagdes por Estado

- Himero de manifestacies B¢
Estado Quantidade %
SC 2 66,67%
ES 1 33,33%
Total 3 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifesta¢des segundo a resolugao

Resolucao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 2 66,67%
Em analise 1 33,33%

Total 3 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitagao por més
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagdes do tipo Pedido de Informagé&o - Pessoa Fisica (PF)

Acessibilidade 1

Pesquisas Trabalhos Acadimicos 1

[ Nimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

COORDEN DE SUSTENTACAD 405 SISTEMAS TIC 1

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA 1

SETOR DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAD. 1

N imero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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