06/04/2026, 17:23 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria os/ou/202¢
Intervalo de datas: 01/01/2026 a 31/03/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2026 a 31/03/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

254 255
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Noticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

109

17

555

693

%
15,73%
1,01%
0,29%
0,14%
2,45%
80,09%
0,29%

100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]

Total

Quantidade

375

189

83

42

4

693

%
54,11%
27,27%
1,98%
6,06%
0,58%

100,00%
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E-mail
Formulirio eletrénica
Ouvidoria do CNJ
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Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor

Perito

Orgéo Publico
Arrematante
Juiz/Desembargador
Entidade de classe
Testemunha
Preposto

Nao informado

Total

Quantidade

4n

130

90

27

693

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

%

59,31%

18,76%

12,99%

3,90%

1,30%

1,15%

0,72%

0,43%

0,43%

0,29%

0,29%

0,14%

0,29%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 60,00%
Insatisfeito 1 20,00%
Regular 1 20,00%

Total 5 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

B Misito satisteitn
Insatisfsito
Regular

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 60,00%
Insatisfeito 1 20,00%
Regular 1 20,00%

Total 5 100,00%
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Manifestagoes por Estado

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Estado

O Ez oL AR
ER=B8E

EREZEASE

Estado

SC

SP

PR

MG

RS

R

ES

RN

BA

DF

MT

PA

AP

CE

GO

MA

MS

Quantidade

631

14

Total 693

i Himero d= manifestacdes

°/0
91,05%
2,02%
1,15%
0,87%
0,87%
0,72%
0,43%
0,43%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,14%
0,14%
0,14%
0,14%
0,14%

100,00%
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Estado Quantidade %o
PB 1 0,14%
PI 1 0,14%
RO 1 0,14%
Nao informado 1 0,14%

Total 693 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Em analise

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

644

38

693

%
92,93%
5,48%
0,43%
0,29%
0,87%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
0.6

05

04

03

024

o1 |

004

janeiro feversiro margo

I Termpo médio d primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentncia

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta ds Magistrados 3

Incompeténcia de Ouvidoria 3

Conduta de Servidores 2

Incompaténcia da Justica do Trabatho 2

Conduta de Advogado 1

Ministério Pdblico do Trabalhe 1

Trabalhe Escravo/Infantil/ Segure 1

| NGroero de marifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio

Sistemas Informatizados, exceto PJE E

Conduta de Magistrados 2

Conduta de Servidores 2

i Vimero de manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
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Assuntos das manifestagbes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

I Vimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Assédio Moral

I imero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Conduta de Magistrados

Morosidads Processual - Pauta Distants

Processas em Outro Tribunal

Conduta da unidade

Conduta de Advogade

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Auséneia de ndmero ou nimero

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Manifestacio Repetida

I Mimro de manifestades
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Solicitacao

Consulta Juridica

Cansuita Processual - Processo com tramitacio regu

Consutta Processusl - Auséneia de ndmera ou nimero

ncompeténcia da Justica do Trabalho

Expediente do Tribunal

Outros

CartidSes & Declaragdes

Cartzira de Trabalha/Seguro Desemprego

Ministério do Trabalho

PJE - Acesso 2o Sistema

I Nimero de manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao

Acompanhaments de Manifestacio 1

Manutencio de Bens & Iméveis 1

| imers 8 manifestagBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia
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Areas demandadas pelas manifesta¢ées do tipo Dentincia

OUVIDORIA

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD R SUL

VT DE INDAIAL

T DE 540 BENTO DO SUL

3% VT DE JOINVILLE

I imero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

38T DE TAJA

CENTRAL DE £P010 A EXECUC 0 DE TUBARAD

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUFER.

25 VT DE BLUMENAL

[ Himero ds manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentncia

OUVIDORIA

o de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Reclamagéo

OUVIDORIA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAO DE BLUMENAU

VT DE NAVEGANTES

VT DE PALHOCA

22 VT DE ITAJAl

3° VT DE JOINVILLE

3 VT DE 540 JOSE

43 VT DE FLORIANOROLIS

W Himero de manifestacBes
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

COORDEN DE SUPORTE OPERACIOHAL |

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER |
DIRETORIA-GERAL |— 5

‘COORDEN DE GESTAD DA FORGA DETRABALHO | 4
COORDEM DE LEGISLAGAD DE PESSOAL | 4

23 VT DE CRICIUMA | 4

33 VT DE FLORIANGPOLIS | 4

CODRDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM |_ 3
COORDEN DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMGRIA | 3
vToEmDaaL | 3

wToe paoca | 2

GABINETE DESEMBARGADOR ROBERTO LUIZ GUGLIELWETTO |
SECRETARIA DA CORREGEDCRIA REGIONAL |

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO AQ FORD DE FLORIAN
VT DE ITAPENA |

T DE XANED

31 VT DE ELUMENAD |

74 VT DE FLORIANGPOLIS |

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAO DE BLUMEMAU | 1

I Vim=ra ds manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestdo

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA ADMINISTRATIVA.

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

I VGmero de manifestagies
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