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Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria os/ou/202¢
Intervalo de datas: 01/03/2026 a 31/03/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

255

[l Mimero de manifestaga
[
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Noticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Reclamacgao

Solicitagao

Total

Quantidade

33

12

205

255

%

12,94%

0,78%

0,78%

0,39%

4,71%

80,39%

100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]

Total

Quantidade

121

86

29

18

255

%
47,45%
33,73%

1,37%
7,06%
0,39%

100,00%
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E-mail
Formulirio eletrénica
Ouvidoria do CNJ
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Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor
Juiz/Desembargador
Arrematante

Orgéo Publico
Perito

Testemunha

Nao informado

Total

Quantidade

128

60

41

n

255

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

%
50,20%
23,53%
16,08%
4,31%
1,57%
1,18%
0,78%
0,78%
0,39%
0,39%
0,78%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

[l Musito satisfeits

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

[l Musito satisfeits

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade %
SC 237 92,94%
SP 5 1,96%
MG 3 1,18%
PR 3 1,18%
RS 3 1,18%
RN 2 0,78%
ES 1 0,39%
PB 1 0,39%

Total 255 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Em analise

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

233

13

255

%
91,37%
5,10%
0,78%
0,39%
2,35%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

margo.
B Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Wédia geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentncia

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizaio

Conduta de Servidores

Conduta ds Magistrados

I imero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

Conduta de Nagistrades

Conduta de Servidoras

I imero de manifestaces

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Assuntos das manifestagbes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

I Himero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denlincia
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Assuntos das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Assédio Moral

I imero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacao

Conduta de Magistrados

Morosidade Processual - Pauta Distante

Processos em Outro Trisunal

Conduta da unidade

Conduta de Advogade

Manifestacio Repetida

Morosidade Processual - Alvark

I Mo de manifestates

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
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Assuntos das manifestagbes do tipo Solicitacao

Consuilta Processual - Processo com tramitagio regu

Consulta Juridica

Consulta Processual - Auséneia de ndmera ou nimero

Outros

Expediente do Tribunal

Atermacio - Jus Postulandi

Certiddes e Declaragdes

Incompeténcia da Justica do Trabalho

PJE - Arezsn 3o Sistama

PJE - Cadastro/Peticicnamenta

I Mimro de marifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentncia

OUVIDORIA 7

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD R SUL 1

3 VT DE JOINVILLE 1

I imero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagbes do tipo Elogio

CENTRAL DE 47010 & EXECUG 40 DE TUBSRED

i Fimero de manifestacBes

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml 12/14



06/04/2026, 17:34 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

OUVIDORIA

| mero ds manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

CUVIDORIA

CENTRAL DE AROIO A EXECUCAO DE BLUMENAU

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

VT DE NAVEGANTES

T DE PALHOCA

22 VT DE ITaJAl

3° VT DE JOINVILLE

4 VT DE FLORIANGPOLIS

W Himero de manifestacBes
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PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacées de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Solicitagao

OUVIDORIA

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL |

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUNSUPER |

3 VT DE FLORIANGPOLIS |

COORDEN DE GESTAO DOCUMENTAL E MEMORIA |

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAD DE BLUMENAL |

COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM |

COCRDEN DE LEGISLACAO DE PESSOAL |
COORDEMADORIA DE PAGAMENTO |

DIRETORIA-GERAL |

FORUM TRABAL HISTA DE FLORIANOPOLIS |
FORUM TRABALHISTA DE SA0 JOSE |

GABINETE DESEMBARGADOR ROBERTO BASILONE LEITE |

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL |

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO A FORO DE FLORIANGP |

vT e npaiaL |-

T DE mapEma |

VT DE NAVEGANTES |
13 VT DE BALNEARIO CAMEORIU |

1 VT DE FLORIANGPOLIS |

152

W Niero ds ranitestacBes

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.
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