04/05/2026, 15:29 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 04/05/2026

15:29:36
Intervalo de datas: 01/04/2026 a 30/04/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/04/2026 a 30/04/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
250
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuincia

Noticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Reclamacao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

21

196

227

%

9,25%

0,88%

0,44%

2,64%

86,34%

0,44%

100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Pessoal

Total

Quantidade

119

65

21

21

227

%
52,42%
28,63%

9,25%
9,25%
0,44%

100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

i 50 informada

Escolaridade Quantidade %
Nao informado 227 100,00%
Total 227 100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

i 50 informada

Género Quantidade %
Nao informado 227 100,00%
Total 227 100,00%
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Manifestagoes por perfil

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor

Perito

Nao informado

Total

Quantidade

106

63

33

13

227

I Himero de manifestagBes

%
46,70%
27,75%
14,54%
5,73%
3,08%
1,32%
0,88%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

| Musito satisfeits

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

| Musito satisfeits

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Estado

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Estado

Estado

SC

SP

PR

RS

DF

GO

R]

SE

Total

Quantidade

2n

227

I imero d= manifestaches

%
92,95%
3,08%
1,32%
0,88%
0,44%
0,44%
0,44%
0,44%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

8.0%

Resolucao Quantidade
Atendida de imediato 206
Atendida 18
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 2

Total 226

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

%

91,15%

7,96%

0,88%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
0.40

034
035

0.30

025

0.20

0.15

0.10

0.05 |
0.00

abril

I Tempo média da primeira resposta em dias
B Tempo médio de tramvitagio em dias

[l Wédia geral da primeira resposta.

[l i geral do tempa de tramitaio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagoes respondidas diretamente pela ouvidoria

Canal Quantidade %
Sim 1 0,44%
Nao informado 226 99,56%

Total 227 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Classificagoes das manifestacoes do tipo Dendncia

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta de Magistrados 1

[ Vimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Classificagbes das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

[ Vimers 8 manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao

Classificagdes das manifestagées do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Conduta de Servidores

I ¥imero e manifestages
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagodes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Classificagbes das manifestaces do tipo Reclamagao

Conduta de Servidores

Morosidade Procassual - Acordo

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Inclus3o ds Processo Em Pa

Perito

PJE - Instabilidads & LenticSo

I Himero de manifestactes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Classificagoes das manifestagoes do tipo Solicitacao

Cansuita Processual - Processo com tramitacio regu

Consulta Juridica

Consulta Processual - Auséneia de ndmero ou nimero

Certiddes e Declaragdes

Expediente do Tribunal

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Depisitos Judicias/Recursais

PJE - Acesso ao Sistama

Ministério do Trabalho

Processas em Outro Tribunal

I Mirero de manifestacdes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Classificagdes das manifestacdes do tipo Sugestao

Outros

I Vimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Dentincia

OUVIDORIA

I Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAD DE ITAJAT

I Mimero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestaces de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamacgao

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

CUVIDORIA

CENTRAL DE 26010 & BXECUGHD DE MTasai

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL

GABINETE DESEMEARGADOR ROBERTO LUIZ GUGLIELMETTO

1# VT DE FLORIANGFOUIS

3% VT DE ITAJAT

[ Vimero de manifestacges

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

QUVIDORIA 157

COORDEM DE SUPORTE OPERACIONAL |

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUNSUPER | 4
COORDEN DE GESTAO DA FORGA DE TRABALHO | 2
COORDEN DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMORIA | 2.

VTDEPALHOCA | 2

COORDEN DE SESSAD DA 28 TURMA |

COORDENADDRIA FINANCEIRA E DE INFORIAGOES FIsCAIs |
SECRETARIA DE AUDITORIA |

SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINARGAS |
SETOR DE APOIQ ADMINISTRATIVO AD FORO DE FLORIANGP |

SETOR DE CONTABILIDADE

VT DE JOACABA |

VT DE FLORIANGPOLIS |
12 VT DE MTAAT |

22 VT DE CHAPECO |

25 ¥T DE CRICIMA |

23 VT DE FLORIANGPOLIS |

1
1
1
1
1
1
VT DE ARARANGUA | 1
1
1
1
1
1
1
1

2 vT DE masai |-

[ Mimero de manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

OUVIDORIA

| imero ds manifestacBes
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