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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 04/05/2026

15:37:53
Intervalo de datas: 01/01/2026 a 30/04/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/01/2026 a 30/04/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuincia

Elogio

Noticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

130

23

751

920

%
14,13%
0,76%
0,43%

0,11%
0,11%
2,50%
81,63%
0,33%

100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]
Pessoal

Total

Quantidade

494

254

104

63

4

920

%

53,70%

27,61%

11,30%

6,85%

0,43%

0,11%

100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

i 50 informada

Escolaridade Quantidade %
Nao informado 920 100,00%
Total 920 100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

i 50 informada

Género Quantidade %
Nao informado 920 100,00%
Total 920 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor

Perito

Orgéo Publico
Arrematante
Juiz/Desembargador
Entidade de classe
Testemunha
Preposto

Nao informado

Total

Quantidade

517

193

123

40

16

n

920

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

%

56,20%

20,98%

13,37%

4,35%

1,74%

1,20%

0,54%

0,33%

0,33%

0,22%

0,22%

0,11%

0,43%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

| Musito satisfeits
[ insatistsito
Regular

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 5 71,43%
Insatisfeito 1 14,29%
Regular 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

| Musito satisfeits
[ insatistsito
Regular

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 5 71,43%
Insatisfeito 1 14,29%
Regular 1 14,29%

Total 7 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado
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I Himero de manifestaces

Estado Quantidade %
SC 841 91,41%
SP 21 2,28%
PR il 1,20%
RS 8 0,87%
MG 6 0,65%
RJ 6 0,65%
DF 3 0,33%
ES 3 0,33%
RN 3 0,33%
BA 2 0,22%
GO 2 0,22%
MT 2 0,22%
PA 2 0,22%
AP 1 0,11%
CE 1 0,11%
MA 1 0,11%
MS 1 0,11%

Total 920 100,00%
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Estado Quantidade %o
PB 1 0,11%
PI 1 0,11%
RO 1 0,11%
SE 1 0,N1%
Nao informado 2 0,22%

Total 920 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

6175

Resolucao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

850

62

919

%
92,49%
6,75%
0,54%
0,22%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
0.7

0.6

05

0.4
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004

I Ternpo médio da primeira resposta em diag

I Ternpo médio de tramitado em dias
Il Média geral da primeira resposta
[l Mécia gersl do tampo de tramitagio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagoes respondidas diretamente pela ouvidoria

Canal Quantidade %
Sim 1 0,1%
Nao informado 919 99,89%

Total 920 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Classificagoes das manifestacoes do tipo Dendncia

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta ds Magistrados 4

Incompeténcia de Ouvidoria ]

Conduta de Servidores 2

Incompaténcia da Justica do Trabatho 2

Conduta de Atvogaco [l 1

Ministério Piblico do Trabatho [l

Trabalhe Escravo/infantil/ Seguro [l 1

| MGroero de marifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Classificacoes das manifestagoes do tipo Elogio

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Conduta de Magistrados 2

Conduta de Servidores 2

| Vimero de manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
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Classificagdes das manifestacées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizacio

[ Vimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Classificagbes das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assédio Moral

| Himero de manifestacbes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Classificacdes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Conduta de Servidores

| Vimero e ranifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagoes (Lei n°® 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao
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Classificagdes das manifestacées do tipo Reclamagéo

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Morosidade Processual - Pauta Distants

Processos em Outro Tribunal

Conduta da unidade

Conduta de Advogado

Consulta Processual - Auséneia de ndmero ou nimero

Cansuita Processual - Processo com tramitagio regu

Incompaténcia da Justica do Trabalho

Manifestacio Repstida

I Nimero de marifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Classificagoes das manifestacées do tipo Solicitacdo

Consulta Juridica

Consutta Processual - Procasso com tramitsgis regu

Consulta Processual - Auséneia de ndmera ou nimero

Expediente do Tribunal

Cartiddes & Declaragdes

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprega

Outros

PJE - Acesso 2o Sistema

Ministéria do Trabalho

I Nimero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestao
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Classificagbes das manifestagdes do tipo Sugestao

Acsmpanraments de Manifestagic

Manutencio de Bens e Imdveis

[ Himero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentincia

OUVIDORIA
CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORG & SUL 1
T DE INDAIAL. 1

T DE 540 BENTO DO SUL. 1

36T DE JORMVILLE 1

[ Nimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio

SECRETARIA DA CORREGEDCRIA REGIONAL

39T DE ITAJA

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAQ DE TUBARAD

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUFER.

23 YT DE BLUMENAL

29T DE ITAJA

[ Vimero de manifestacBes
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Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

OUVIDORIA

| imero ds manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAD DE ITAJAT

I Himero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestaces de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamacgao
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Areas demandadas pelas manifesta¢des do tipo Reclamagéo

OUVIDORIA

SECRETARIA DA REGIONAL |

CENTRAL DE APOIO & EXECUCAO DE BALNEARIO CAMEORI j_ 1
CENTRAL DE 4P0I0 & EXECUCHD DE BLUMENAL | '

CENTRAL DE APOY0 A EXECUGHD DE 141 pu—

COORDEN DE SUPORTE GPERACIOHAL ,_ 1

GABINETE DESEMEARGADOR ROBERTO LUIZ GUGLIELMETTO j_ 1

VT DE 1

VIO P0G —

13 VT DE oPOLIS 1 1
T OE T —
VTSN —
VT OE VLS —
T oS0 05—

#VTDE GPOLIS 1

[ Vimero de manifestacges

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Solicitacao

CUVIDORIA
COORDENDESUPORTEGPERACIONAL | 43
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER. |

COORDEM DE GESTAD DA FORCA DETRABALHO | &
DIRETORIA-GERAL | &
COORDEN DE GESTAQ DOCUMENTAL E MEMORIA | 5
vToeraHocs | 5
2T oEcricive | 5
3* VT DEFLORIANGPOUS |— 5
COORDEM DE LEGISLACAD DE PESSOAL | 4
COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM | 3
SETOR DE AFOIO ADMINISTRATIVO AQ FORD DE FLORIANGR | 3
VT DEINDAIAL |
3t VT DE BLUMENAU |
COORDEN DA EXECUCAQ DA FAZENDA PUBLICA |
GABINETE DESEMBARGADOR ROBERTO LUIZ GUGLIELMETTO |

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS |

3

3

2

2

'SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL | 2
2

VT oEmAPEMA | 2

2

T DE XAHMERE |

520

[ Vimero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestdo
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Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestdo

DIRETORIA-GERAL

OUVIDORIA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

I Miimero de manifestagies
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