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1. Introdução 

A presente Oficina de "Conexão Estratégica" emergiu de um diagnóstico qualitativo aprofundado sobre seis desafios 

institucionais previamente identificados, contando com a participação engajada de cerca de 60 magistrados e 

servidores organizados em 10 grupos colaborativos. Este relatório consolida os resultados dessa iniciativa, 

apresentando os objetivos e os resultados-chaves (Key Results - KRs) estratégicos que serão incorporados no Plano 

Integrado de Gestão - Conexão Estratégica - dos próximos dois anos (2026/2027). 

2. Resumo  

A Oficina de "Conexão Estratégica" foi uma iniciativa importante do TRT12, concebida como uma resposta direta às 

colaborações de magistrados e servidores na pesquisa institucional que foi realizada para identificar contribuições 

aos seis Desafios Institucionais (D1-Simplificação; D2-Administrativo; D3-Carga Judiciária; D4-Engajamento; D5-ESG; 

D6-Governança) previamente identificados. Com a participação de cerca de 60 pessoas (magistrados e servidores), 

organizados em 10 grupos de trabalho, a oficina promoveu um debate rico e produtivo em torno de cinco 

macrotemas estratégicos: (i) Simplificação, Padronização e Automação segura, (ii) Reequilíbrio de carga, capacidade e 

saúde, (iii) Engamento, reconhecimento e cooperação, (iv) Inclusão, acessibilidade, equidade e sustentabilidade no 

cotidiano e (v) Governança, priorização e uso de dados. Os debates foram pautados nos principais pontos 

identificados do relatório da pesquisa (doc. 3), bem como nas contribuições dos participantes, cujo inteiro teor está 

disponível para consulta pública por meio de um painel de BI próprio. Este processo resultou na geração de 28 

contribuições originais (IDs 1-28), que foram cuidadosamente consolidadas em 7 Objetivos Estratégicos Finais e mais 

de 26 Key Results (KRs) mensuráveis para 2026 e 2027. O impacto mais significativo deste trabalho reside na 

rastreabilidade total entre as propostas originais das equipes e as decisões estratégicas finais, garantindo que cada 

grupo possa identificar suas sugestões e ideias nos KRs ajustados. 

3. Metodologia da Oficina 

A Oficina foi estruturada para maximizar a participação e a colaboração, garantindo que as diversas perspectivas do 

TRT12 fossem consideradas na formulação da estratégia. A metodologia adotada foi baseada nos princípios de OKR 

(Objectives and Key Results), adaptada para um ambiente colaborativo e participativo. 

2.1 Estrutura da Participação 

A oficina envolveu: 

● 10 grupos de trabalho (G1 a G10), cada um com uma composição multidisciplinar. 

● Aproximadamente 60 participantes, incluindo magistrados, servidores judiciários e administrativos de 

diversas áreas e níveis hierárquicos. 

● Os grupos foram distribuídos em 5 macrotemas estratégicos, garantindo foco e profundidade nas discussões. 
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2.2 Processo de Refinamento 

O processo de trabalho da oficina seguiu as seguintes fases: 

1. Fase 1 – Proposição Inicial (Oficinas): Cada grupo debateu um desafio específico dentro de seu macrotema, 

propondo um Objetivo Inicial, Indicadores (KRs) e até três Iniciativas concretas para alcançar esses KRs. 

2. Fase 2 – Consolidação pela Gestão Estratégica: A área de Gestão Estratégica analisou e consolidou as 28 

contribuições originais, agrupando-as e refinando-as em 7 Objetivos Finais, buscando sinergias e 

alinhamento institucional. 

2.3 Compromisso de Representatividade 

Um pilar fundamental da metodologia de consolidação pela SEGEST foi o compromisso de que nenhuma proposta 

original seria descartada. Todas as contribuições foram consideradas, refinadas e integradas nos objetivos e KRs 

finais. Essa abordagem assegura transparência, permitindo que os grupos visualizem suas ideias elevadas a marcos 

institucionais mensuráveis e estratégicos. 

2.4 Diversidade de Vozes 

A composição dos grupos garantiu uma rica diversidade de perspectivas, incluindo: 

● Representantes de áreas judiciárias (1º grau, 2º grau, gabinetes). 

● Representantes de áreas administrativas. 

● Participantes de diferentes circunscrições e níveis hierárquicos, enriquecendo o debate e a aplicabilidade das 

soluções propostas. 

4. Análise por Macrotema 

Esta seção detalha os resultados consolidados por macrotema, apresentando os desafios originais, as contribuições 

das equipes, o Objetivo Final e os KRs para 2026, com a devida rastreabilidade. 

4.1 MACROTEMA 1: Simplificação, Padronização e Automação Segura (G1, G2, G3) 

Este macrotema abordou a necessidade de otimizar processos e sistemas, utilizando a tecnologia como um pilar 

fundamental para a eficiência operacional e a capacidade analítica do Tribunal. 

Desafios Identificados e Objetivos Propostos pelos grupos: 

● G1 - ROBÓTICOS:  

Desafio: “Como podemos tornar as ferramentas de tecnologia disponíveis mais eficientes?"  

Objetivo: “Potencializar o uso das soluções tecnológicas institucionais por meio de capacitação, 

desenvolvimento de ferramentas complementares e diretrizes seguras de inteligência artificial - IA.” 
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● G2 - SIMPLEX:  

Desafio: "Como podemos suprir as limitações dos sistemas atuais existentes e/ou conectar/integrar estes 

mesmos sistemas?"  

Objetivo: “Simplificar três rotinas (primeiro grau, segundo grau e área administrativa) que depende de dados 

já existentes nos sistemas atualmente utilizados.” 

● G3 - OS GUARDIÕES DA JUSTIÇA:  

Desafio: "Como podemos aumentar a eficiência operacional dos processos de trabalho considerando as 

limitações do sistema, redução das equipes e baixa autonomia? 

Objetivo: “Melhorar a eficiência operacional e a capacidade analítica da organização, reduzindo a 

dependência de sistemas com limitações funcionais por meio de automação, dados e IA.” 

 

Contribuições Originais (resumidas): 

ID Grupo KR Inicial Proposto Iniciativas Sugeridas Evidência em KR Ajustado 

1 G1 Servidores e Magistrados 
capacitados para o uso 
eficiente das ferramentas  

Oficinas; grupos chat; disseminação 
SECOM/PAPOCOR 

KR1.5 (Capacitar 10% servidores 
em IA/tecnol. emergentes) 

2 G1 Usar IA de forma segura e 
regulada 

Grupo multidisciplinar; regulamento; 
capacitação 

KR1.4 (Implementar 
IA/automação avançada 
regulada) 

3 G1 Desenvolver e manter 
atualizadas ferramentas 
eletrônicas que otimizem 
rotinas e/ou fluxos de 
trabalho 

Mapeamento de pontos críticos, 
integração de ferramentas, criação 
de relatórios  

KR1.2 (Reduzir tempo rotinas 
priorizadas) 

4 G2 Eliminar planilhas paralelas 
(projeto piloto) 

SDG no Recurso de Revista; 
Automação via Plauto de busca 
patrimonial; 

KR1.3 (Soluções complementares 
aos sistemas) 

5 G2 Reduzir de cliques em 
rotinas 

SDG no Recurso de Revista; 
Automação via Plauto de busca 
patrimonial; integração SAF/Sigep 

KR1.2 (Reduzir tempo execução) 

6 G2 Eliminar atividades SDG no Recurso de Revista; 
Automação via Plauto de busca 
patrimonial; integração SAF/Sigep 

KR1.1: (Aumentar o número de 
processos automatizados) 

7 G3 Automatizar tarefas 
repetitivas 

Levantar gargalos; priorizar por 
impacto 

KR1.1 (Aumentar processos 
automatizados) 

8 G3 Painéis gerenciais com IA 
para redução esforço 

Levantar informações relevantes; BI 
automatizável; IA análises 

KR1.3 + KR1.4 (Soluções 
tecnológicas + IA) 
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Consolidação pela SEGEST: 

OBJETIVO 1: "Melhorar a eficiência operacional e a capacidade analítica da organização, potencializando e 

evoluindo as soluções tecnológicas institucionais, de modo a simplificar rotinas e superar limitações dos sistemas 

por meio de capacitação, automação e uso consciente e seguro de dados e inteligência artificial." 

KRs Ajustados: 

● KR1.1: Aumentar o número de processos automatizados no 1º grau, 2º grau e áreas administrativas. 

Origem: G3 (automação), G2 (eliminar planilhas), G1 (eficiência). 

● KR1.2: Reduzir o tempo de execução das rotinas priorizadas no 1º grau, 2º grau e áreas administrativas. 

Origem: G2 (cliques), G3 (painéis), G1 (eficiência). 

● KR1.3: Implementar soluções tecnológicas complementares aos sistemas institucionais para superar 

limitações identificadas.  

Origem: G2 (SDG, Plauto, integrações), G1 (ferramentas complementares), G3 (IA análises). 

● KR1.4: Implementar casos de uso de inteligência artificial e automação avançada (incluindo Plauto) nos 

processos priorizados.  

Origem: G1 (regulamento IA segura), G3 (IA análises), G2 (Plauto). 

● KR1.5: Capacitar 10% dos servidores das áreas judiciárias e administrativas em inteligência artificial e 

tecnologias emergentes.  

Origem: G1 (oficinas, disseminação), todas (capacitação como fator crítico). 

 

Convergências Identificadas: 

Houve unanimidade entre os grupos na necessidade de automação, integração sistêmica e capacitação. As diferenças 

de abordagem enriqueceram a visão holística do objetivo. 

 

4.2 MACROTEMA 2: Engajamento, Reconhecimento e Cooperação (G7, G8) 

Este macrotema focou na construção de um ambiente de trabalho que valorize o capital humano, promova o 

pertencimento e estimule a colaboração entre as equipes. 

Desafios Identificados e Objetivos Propostos pelos grupos: 

● G7 - ENGAJA JÁ:  

Desafio:"Como podemos aumentar o sentimento de pertencimento para gerar engajamento, 

reconhecimento e cooperação? 

Objetivo: “Alcançar o ambiente de trabalho em que predomine o sentimento de realização por fazer parte de 

uma instituição que reconhece e valoriza sua força de trabalho.” 
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● G8 - EQUPENGAJA:  

Desafio: "Como podemos promover a cooperação e integração dentro das equipes e entre as diversas áreas 

do TRT12 aproximando-as do propósito institucional? 

Objetivo: “Promover a cooperação e integração dentro das equipes e entre as diversas áreas do Trt12 

aproximando-as do propósito institucional.” 

 

Contribuições Originais (resumidas): 

ID Grupo KR Inicial Proposto Iniciativas Sugeridas Evidência em KR Ajustado 

9 G7 Política de 
valorização/reconhecimento 

GT + minuta + aprovação 
Presidência + publicação 

KR2.4 (Implementar mecanismos 
reconhecimento) 

10 G7 100% gestores capacitados em 
carga de trabalho 

Projeto pedagógico; temas cursos 
gerenciais; pesquisa clima 

KR2.2 (Capacitar 100% gestores 
em gestão de pessoas, rotinas e 
tecnologia) 

11 G7 +20% servidores em 
atividades extras 

Incentivos cooperação; norma; 
divulgação 

KR2.5 (+20% servidores em 
atividades extras) 

12 G8 ≥10 encontros integração 
entre áreas 

1/semestre admin; 1/ano 
assessores; 1/semestre 
circunscrição 

KR2.1 (≥10 encontros 
institucionais) 

13 G8 Mecanismos recompensa 
(gamificação, folgas) 

Normativo cooperação; premiação; 
horas extras/cursos 

KR2.4 (Implementar mecanismos 
reconhecimento) 

14 G8 Pacificação teses Encontros 1x/mês juízes; pacificação 
matérias; divulgação precedentes 

KR2.1 (≥10 encontros 
institucionais) 

 

Consolidação pela SEGEST: 

OBJETIVO 2: "Fomentar um ambiente de trabalho em que predomina o sentimento de realização por fazer parte de 

uma instituição que reconhece e valoriza sua força de trabalho, com cooperação e integração entre equipes, 

alinhadas ao propósito institucional." 

KRs Ajustados: 

● KR2.1: Realizar pelo menos 10 encontros institucionais voltados ao engajamento, reconhecimento e 

cooperação.  

Origem: G8 (encontros integração) + G7 (política de valorização materializa em eventos). 

● KR2.2: Capacitar 100% dos gestores em gestão de pessoas, rotinas de trabalho e recursos tecnológicos 

voltados para o serviço público, com foco na gestão de carga de trabalho e engajamento de equipes.  

Origem: G7 (gestores capacitados em carga), G6 (capacitação EJUD comunicação não violenta). 
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● KR2.3: Alcançar uma média de 80% de avaliações positivas nos eventos institucionais de engajamento, 

reconhecimento e cooperação.  

Origem: G8 (validar impacto dos encontros via feedback). 

● KR2.4: Implementar mecanismos institucionais de reconhecimento com critérios definidos e aplicação nas 

áreas.  

Origem: G7 (política) + G8 (recompensas/gamificação). 

● KR2.5: Aumentar em 20% o número de servidores atuando em atividades institucionais além das suas 

atribuições.  

Origem: G7 + G8 (cooperação/integração). 

 

Convergências identificadas: 

Os grupos convergiram na ênfase em valorização (através de uma política de reconhecimento), integração vivencial 

(por meio de encontros e eventos) e incentivos tangíveis (como folgas e cursos). Isso demonstra um entendimento 

comum sobre os pilares do engajamento. 

 

4.3 MACROTEMA 3: Reequilíbrio de Carga, Capacidade e Saúde (G4, G5, G6) 

Este macrotema abordou a complexa inter-relação entre a distribuição da carga de trabalho, a capacidade das 

equipes e o bem-estar dos servidores, resultando na formulação de três objetivos distintos, mas interconectados. 

Desafios Identificados e Objetivos Propostos pelos grupos: 

● G4 - BALANÇA:  

Desafio: "Como podemos equalizar a carga de trabalho entre as áreas administrativas e judiciárias sem 

impactar a saúde e a prestação jurisdicional?" 

Objetivo: “Equalizar a carga de trabalho considerando cargos e funções na área judiciária de maneira que 

todos os servidores magistrados trabalhem com cargas equânimes” 

● G5 - CONECTA:  

Desafio: "Como podemos readequar a força de trabalho para magistrados, considerando a realidade do 

trabalho remoto e a necessidade de incentivos?" 

Objetivo: “Equalizar a carga de trabalho, otimizar a força e trabalho e criar incentivos aos servidores que 

aderirem ao trabalho remoto” 

● G6 - 666:  

Desafio: “Como podemos reduzir a sobrecarga de trabalho e os adoecimentos sem novos recursos, 

promovendo um ambiente de trabalho saudável?" 

Objetivo: “Investir na capacitação e treinamento periódico e contínuo de gestores, magistrados e servidores 

com foco na gestão de pessoas, rotinas de trabalho e recursos tecnológicos voltados para o serviço público.” 
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Contribuições Originais (resumidas): 

ID Grupo KR Inicial Proposto Iniciativas Sugeridas Evidência em KR Ajustado 

15 G4 Equalizar a distribuição dos 
processos observada a 
complexidade e o acervo 

Equalização de processos, 
redistribuição de servidores por 
cooperação, obrigatoriedade da 
cooperação 

KR3.1: (Reduzir a variação da 
carga de trabalho) 
KR3.3: (Aumentar o percentual 
de unidades que operam com 
distribuição equilibrada de carga 
de trabalho) 
KR3.5: (Aumentar número de 
cooperação) 

16 G4 Reduzir o afastamento por 
adoecimento 

Preparação ao retorno ao trabalho, 
engajamento e sensibilização para 
alteração da carga 

Criado objetivo específico para 
tratar da saúde. (Objetivo 4) 
KR4.4: (Reduzir os afastamentos 
por adoecimento decorrentes 
do trabalho)  

17 G4 Atingir a meta 1 pelo caput Cooperação Judiciária para o 
acervo, treinamento 

Criado objetivo específico para a 
eficiência da prestação 
jurisdicional. (Objetivo 5) 
KR5.1 (Alcançar um índice de 
X% das unidades com IPJ maior 
ou igual a 100%) 
KR5.2 (Até dezembro de 2027, o 
TRT12 atingirá a meta um sem a 
utilização da cláusula de 
barreira ) 
 

18 G5 Equalizar a carga de trabalho Regulamentação e Implantação KR3.1: (Reduzir a variação da 
carga de trabalho) 
KR3.3: (Aumentar o percentual 
de unidades que operam com 
distribuição equilibrada de carga 
de trabalho) 
KR3.5: (Aumentar número de 
cooperação) 

19 G5 Otimizar a força de trabalho Regulamentação pela presidência 
com subsídio da SGP e 
monitoramento 

KR3.2: (Reduzir o desequilíbrio 
na distribuição da força de 
trabalho) 
KR3.4: (Implementar critérios 
institucionais para distribuição 
equitativa da carga de trabalho) 
KR3.5: (Aumentar o número de 
servidores atuando em 
cooperação) 
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ID Grupo KR Inicial Proposto Iniciativas Sugeridas Evidência em KR Ajustado 

20 G5 Incentivo ao trabalho por 
cooperação 

Normalização, operacionalização e  
monitoramento 

KR3.5: (Aumentar o número de 
servidores atuando em 
cooperação) 

21 G6 Treinamento tecnológico 
ferramental e de rotinas de 
trabalho 

Orientações nas correições e 
capacitações 

 

22 G6 Capacitação voltada para 
gestão de pessoas 

Capacitações nos módulos da EJUD Contemplado no Objetivo 2. 
KR2.2: Capacitar 100% dos 
gestores em gestão de 
pessoas/tecnologia 

23 G6 Orientação e auxílio em 
situação conflituosas 

Avaliação de desempenho 360°  Criado objetivo específico para 
tratar da saúde. (Objetivo 4) 
KR4.3: Aumentar as 
participações nas ações de 
promoção à saúde e bem-estar 

 

Consolidação pela SEGEST: 

OBJETIVO 3: "Equalizar a carga de trabalho e otimizar a força de trabalho entre unidades, considerando cargos e 

funções, melhorando a produtividade do Tribunal e as condições de trabalho e bem-estar dos magistrados e 

servidores." 

KRs Ajustados: 

● KR3.1: Reduzir a variação da carga de trabalho entre unidades judiciárias e administrativas de X para Y. 

● KR3.2: Reduzir o desequilíbrio da força de trabalho entre unidades de X para Y. 

● KR3.3: Aumentar de X% para Y% o número de unidades com carga e força de trabalho equilibradas. 

● KR3.4: Implementar critérios institucionais para distribuição equitativa da carga e força de trabalho. 

● KR3.5: Aumentar em X% o número de cooperações em unidades de 1º grau sobrecarregadas. 

 

Objetivo desmembrado (Saúde): 

OBJETIVO 4: "Promover a saúde física e mental das pessoas, para que se sintam acolhidas, cuidadas e respeitadas 

pelo Tribunal." 

KRs Ajustados: 

● KR4.1: Aumentar em 30% a percepção de melhora na saúde física e mental dos servidores (pesquisa de 

clima). 

● KR4.2: Realizar pelo menos 10 ações de promoção da saúde e bem-estar por ano. 

● KR4.3: Aumentar em 30% a participação dos servidores nas ações de promoção da saúde. 

● KR4.4: Reduzir em X% os afastamentos por motivos relacionados ao trabalho até o final de 2027. 
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Objetivo desmembrado (Prestação Jurisdicional): 

OBJETIVO 5: "Maximizar a eficiência da prestação jurisdicional, superando nossos números históricos e garantindo 

a celeridade e a qualidade na resolução dos processos." 

KRs Ajustados: 

● KR5.1: Atingir X% de unidades com Índice de Produtividade Judiciária (IPJ) igual ou superior a 100%. 

 

Observações: : 

Os Objetivos 3, 4 e 5 são interdependentes: a redução da carga de trabalho (Obj. 3) leva à melhoria da saúde (Obj. 4) 

e, consequentemente, à otimização da prestação jurisdicional (Obj. 5).  

4.4 MACROTEMA 4: Inclusão, Acessibilidade, Equidade e Sustentabilidade (G9) 

Este macrotema focou na elevação da maturidade institucional em práticas de ESG, abrangendo as dimensões física, 

digital e social para um ambiente mais inclusivo e sustentável. 

Desafio Identificado e Objetivo Proposto pelo grupo: 

● G9 - Golfinhos:  

Desafio: "Como podemos elevar o grau de maturidade estrutural da organização nas dimensões física, digital 

e social para incorporar de forma consistente e transversal práticas de acessibilidade, inclusão e 

sustentabilidade?" 

Objetivo: “Elevar o grau de maturidade estrutural da organização nas dimensões física, digital e social para 

incorporar de forma consistente e transversal práticas de acessibilidade e inclusão e sustentabilidade” 

 

Contribuições Originais (resumidas): 

ID Grupo KR Inicial Proposto Iniciativas Sugeridas Evidência em KR Ajustado 

24 G9 100% novos sistemas com 
acessibilidade 

Norma interna; capacitação SETIC; 
vedação documentos não 
acessíveis 

KR7.1 (100% novos sistemas 
com acessibilidade) 

25 G9 Reduzir 50% 
inconformidades 
arquitetônicas até 2027 

Diagnóstico prédios; plano ação; 
recursos orçamentários 

KR7.2 (-50% inconformidades 
até 2027) 

26 G9 100% magistrados/gestores 
engajados em ESG 

EJUD (palestras permanentes); 
campanhas; fluxo acolhimento 
PCDs 

KR7.3 (100% 
magistrados/gestores 
capacitados) 

 

Objetivo Final Ajustado: 
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OBJETIVO 7: "Transformar o Tribunal em um modelo de práticas de ESG (Ambiental, Social e Governança), visando 

à promoção da responsabilidade socioambiental, da inclusão social e da transparência institucional." 

KRs Ajustados: 

● KR7.1: Garantir que 100% dos novos sistemas e contratações digitais incluam requisitos de acessibilidade 

plena. 

● KR7.2: Reduzir em 50% as inconformidades arquitetônicas relacionadas à sustentabilidade e acessibilidade 

nos prédios do TRT até o final de 2027. 

● KR7.3: Engajar 100% dos magistrados e gestores em ações de sensibilização e capacitação em acessibilidade, 

inclusão, equidade e sustentabilidade, para que promovam o engajamento de suas equipes. 

 

4.5 MACROTEMA 5: Governança, Priorização e Uso de Dados (G10) 

Este macrotema focou na otimização da gestão de demandas externas, garantindo que as prioridades institucionais 

sejam atendidas de forma eficiente e transparente, com base em dados. 

Desafio Identificado e Objetivo Proposto pelo grupo: 

● G10 - INTEGRA:  

Desafios: "Como podemos atender o grande número de demandas dos conselhos superiores sem prejuízo 

das prioridades regionais?" 

Objetivo: Conciliar o atendimento das demandas superiores com as prioridades internas a fim de que o 

cumprimento daquelas não prejudique estas 

 

Contribuições Originais (resumidas): 

ID Grupo KR Inicial Proposto Iniciativas Sugeridas Evidência em KR 
Ajustado 

27 G10 Otimizar 
procedimentos 
demandas externas 

Fluxos padronizados 
triagem/tratamento; 
ferramenta 
compartilhamento 

KR6.1 (Processo 
gestão demandas - 
Milestone) 

28 G10 Integração áreas no 
atendimento 

Sensibilização; 
capacitação; 
divulgação 

KR6.1 + KR6.2 

 

Consolidação pela SEGEST: 

OBJETIVO 6: "Organizar o atendimento às demandas institucionais externas, estabelecendo prioridades com base 

em critérios claros e no uso de dados, garantindo respostas coordenadas, ágeis e efetivas." 

KRs Ajustados 2026: 
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● KR6.1: Implementar processo institucional de gestão de demandas externas, contemplando critérios de 

priorização, fluxos definidos, estratégias de articulação com órgãos externos e uso de sistema de 

gerenciamento (Milestone).  
Origem: G10 (fluxos, ferramenta, critérios claros). 

● KR6.2: Atingir um índice de 90% das demandas externas respondidas dentro do prazo.Origem:  
G10 (ágil, efetivo). 

5. Síntese dos 7 Objetivos Estratégicos Consolidados 

A seguir, apresenta-se uma tabela executiva que resume os 7 Objetivos Estratégicos Finais Ajustados, seus 

respectivos KRs, os macrotemas e grupos de origem, e seu alinhamento com os Desafios Institucionais. 

# Objetivo Estratégico KRs Macrotema(s) Grupos Alinhamento 

desafios 

1 Eficiência Operacional via 

Tecnologia 
KR1.1–1.5 Simplificação G1, G2, G3 D1, D2 

2 Engajamento, Reconhecimento e 

Cooperação 
KR2.1–2.5 Engajamento G7, G8 D4 

3 Equalizar Carga de Trabalho KR3.1–3.5 Reequilíbrio G4, G5, G6 D3 

4 Saúde Física e Mental das Pessoas KR4.1–4.4 Reequilíbrio G4, G6 D3 

5 Maximizar Eficiência Prestação 

Jurisdicional 
KR5.1–5.2 Reequilíbrio G4 D3 

6 Governança e Gestão de 

Demandas Externas 
KR6.1–6.2 Governança G10 D6 

7 ESG – Inclusão, Acessibilidade e 

Sustentabilidade 
KR7.1–7.3 Inclusão G9 D5 

O total de KRs ajustados é de 26, refletindo a riqueza e a granularidade das 28 linhas de análise da planilha original. 
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6. Representatividade e Valor das Contribuições 

A Oficina "Conexão Estratégica" foi um exercício de cocriação, onde a representatividade e o valor das contribuições 

de cada grupo foram pilares para a construção da estratégia final. Este processo garantiu que as vozes de todos os 

participantes fossem ouvidas e integradas. 

Demonstração de Impacto Qualitativo: 

● Ideias Integradas: As 28 linhas de análise (IDs) da planilha original foram transformadas em 7 Objetivos 

Estratégicos com mais de 26 KRs. Cada KR é um mosaico de múltiplas contribuições. Isso demonstra que 

nenhuma ideia foi perdida, mas sim refinada e incorporada de forma estratégica. 

● Inovações Preservadas: Diversas propostas únicas e inovadoras dos grupos foram preservadas e elevadas a 

marcos institucionais. Exemplos incluem:G1: A sugestão de um Regulamento de IA segura (KR1.4) que se 

torna um diferencial institucional na mitigação de riscos. 

● Convergências Validadas: A recorrência de certos temas nos debates dos grupos validou o diagnóstico 

institucional. A ênfase em IA e Automação (G1, G2, G3), a preocupação com a Carga de Trabalho e Saúde 

(G4, G5, G6), a demanda por Engajamento (G7, G8), a relevância do ESG (G9) e a necessidade de Governança 

(G10) refletem desafios genuínos e oportunidades estratégicas. 

● Diversidade de Vozes: A participação de magistrados, servidores de áreas judiciárias (1º e 2º graus, 

gabinetes), áreas administrativas e de diferentes circunscrições e níveis hierárquicos assegurou que a 

estratégia final fosse abrangente e representativa de todo o TRT12. 

7. Alinhamento com Pesquisa Anterior e Desafios Institucionais 

Os 7 Objetivos Estratégicos Finais Ajustados demonstram uma cobertura completa e um alinhamento preciso com os 

6 Desafios Institucionais (D1-D6) identificados na pesquisa qualitativa anterior. Este alinhamento valida a pertinência 

da estratégia e a capacidade do Tribunal em responder às suas necessidades mais prementes. 

Validação Cruzada: 

Desafio  
Institucional 

Definição Objetivo(s) 
Resultado 

KRs 
Mecanismo 

Evidência de Encaixe 

D1 Simplificar, integrar, 
automatizar processos 

Obj. 1 KR1.1–1.4 Automação, soluções 
complementares, IA regulada 

D2 Fortalecer capacidade 
administrativa 

Obj. 1, Obj. 3 KR1.2, 
KR3.1–3.5 

Eficiência admin, distribuição carga 
admin 

D3 Equilibrar carga judicial; 
celeridade; qualidade 

Obj. 3, 4, 5 KR3.1–3.5, 
KR4.1–4.4, 
KR5.1–5.2 

Carga balanceada, saúde, IPJ 
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Desafio  
Institucional 

Definição Objetivo(s) 
Resultado 

KRs 
Mecanismo 

Evidência de Encaixe 

D4 Engajamento, 
reconhecimento, 
cooperação 

Obj. 2 KR2.1–2.5 Encontros, capacitação, mecanismos, 
+20% cooperação 

D5 ESG: sustentabilidade, 
inclusão, equidade 

Obj. 7 KR7.1–7.3 Acessibilidade digital/física, 
engajamento 100% líderes 

D6 Governança, dados, 
priorização 

Obj. 6 KR6.1–6.2 Processo gestão, critérios claros, 90% 
prazo 

 

8. Conclusão 

A análise demonstra uma cobertura de 100% dos desafios do diagnóstico. Cada desafio institucional tem um ou mais 

objetivos e KRs específicos que visam endereçá-lo, garantindo uma execução estratégica focada e alinhada às 

necessidades do Tribunal. Em relação às propostas de iniciativas, formuladas pelos grupos, elas foram organizadas e 

agrupadas em anexo próprio, por vetor do conexão estratégica e objetivo.  

 

- 15 - 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 

RELATÓRIO FINAL  
OFICINA DE CONEXÃO ESTRATÉGICA TRT12 

RELATÓRIO DE AÇÕES SUGERIDAS AGRUPADAS POR VETORES E OBJETIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

08 de abril de 2026 
 

 



 

RELATÓRIO FINAL - OFICINA DE CONEXÃO ESTRATÉGICA TRT12 - ANEXO 

 

Sumário 
VETOR 1 - Inovação e Tecnologia com impacto real................................................................................. 2 

OBJETIVO 1 - Melhorar a eficiência operacional e a capacidade analítica da organização, 
potencializando e evoluindo as soluções tecnológicas institucionais, de modo a simplificar rotinas e 
superar limitações dos sistemas por meio de capacitação, automação e uso consciente e seguro de 
dados e inteligência artificial......................................................................................................................2 

OBJETIVO 3 - Equalizar a carga de trabalho e otimizar a força de trabalho entre unidades, 
considerando cargos e funções, melhorando a produtividade do Tribunal e as condições de trabalho e 
bem-estar dos magistrados e servidores...................................................................................................2 

OBJETIVO 4 - Promover a saúde física e mental das pessoas, para que se sintam acolhidas, cuidadas 
e respeitadas pelo Tribunal........................................................................................................................3 

OBJETIVO 6 -  Organizar o atendimento às demandas institucionais externas, estabelecendo 
prioridades com base em critérios claros e no uso de dados, garantindo respostas coordenadas, ágeis 
e efetivas....................................................................................................................................................3 

VETOR 2 - Responsabilidade institucional e compromisso social...........................................................3 

OBJETIVO 7 - Transformar o Tribunal em um modelo de práticas de ESG (Ambiental, Social e 
Governança), visando à promoção da responsabilidade socioambiental, da inclusão social e da 
transparência institucional......................................................................................................................... 3 

VETOR 3 - Engajamento e reconhecimento................................................................................................4 

OBJETIVO 2 - Fomentar um ambiente de trabalho em que predomina o sentimento de realização por 
fazer parte de uma instituição que reconhece e valoriza sua força de trabalho, com cooperação e 
integração entre equipes, alinhadas ao propósito institucional................................................................. 4 

VETOR 4 - Excelência institucional e valor público................................................................................... 5 

OBJETIVO 5 - Maximizar a eficiência da prestação jurisdicional, superando nossos números históricos 
e garantindo a celeridade e a qualidade na resolução dos processos......................................................5 

 

 

- 1 - 



 

RELATÓRIO FINAL - OFICINA DE CONEXÃO ESTRATÉGICA TRT12 - ANEXO 

 

VETOR 1 - Inovação e Tecnologia com impacto real 

OBJETIVO 1 - Melhorar a eficiência operacional e a capacidade analítica da organização, 

potencializando e evoluindo as soluções tecnológicas institucionais, de modo a simplificar 

rotinas e superar limitações dos sistemas por meio de capacitação, automação e uso consciente e 

seguro de dados e inteligência artificial 

Ações: 

● Mapeamento dos pontos críticos que gerem tarefas repetitivas e retrabalho; Integração das ferramentas e 

convênios eletrônicos existentes e a serem desenvolvidas com o PJE / PROAD e mais sistemas 

administrativos; Criação de novos relatórios no Illumina no 1º e 2º graus, otimizando a gestão e o fluxo de 

trabalho 

● Realização de oficinas voltadas ao uso das ferramentas disponíveis; Abertura de grupos no google chat 

compartilhando boas práticas (por áreas ou temas); Divulgação das ferramentas e boas práticas pela SECOM 

ou por iniciativas em formato semelhante ao PAPCOR ou o próprio 

● Criação de um grupo de trabalho multidisciplinar com representantes das comarcas/criações e várias áreas 

do Tribunal; Elaboração de regulamento do uso da IA no Tribunal, observando as normas do CNJ e CSJT; 

Capacitação e orientação conforme item anterior 

● Adoção do SDG no recurso de revista desde que integrado ao e-Rec e PJe. Adoção do SDG nos gabinetes de 

segundo grau; Automação de busca patrimonial via Plauto; Integração do sistemas Saf e Sigep 

● Levantar e priorizar os gargalos operacionais (tempo, volume e retrabalho) 

● Levantar e priorizar as informações de maior relevância para o resultado; Construir relatórios BI 

automatizáveis e parametrizáveis; Utilizar de IA para realização de análises gerenciais 

OBJETIVO 3 - Equalizar a carga de trabalho e otimizar a força de trabalho entre unidades, 

considerando cargos e funções, melhorando a produtividade do Tribunal e as condições de 

trabalho e bem-estar dos magistrados e servidores 

Ações: 

● Equalização dos processos da área judiciária mais tratamento do acervo; Redistribuição dos servidores 

conforme a carga de trabalho por alteração da lotação por cooperação; Obrigatoriedade da cooperação 

judiciária (resolução 350 CNJ) com a sua regulamentação pelo TRT12 e fiscalização pelo núcleo de 

cooperação 

● Normalização da presidência subsidiada pelos dados estatísticos, com o acompanhamento da corregedoria e 

aprovação do pleno; Regulamentação por Portaria conjunta (Presidente, Vice e Corregedoria). Levantamento 

dos dados estatísticos; Implantação e operacionalização pela CAOPJe e SETIC 

● Após a implantação do KR1, regulamentação pela presidência com subsídio da SGP; Monitoramento para o 

cumprimento do KR2 e monitoramento dos reflexos nas metas e no prêmio de qualidade 

● Normalização para presidência. Operacionalização pela SGP e monitoramento pelo Comitê de Movimentação 
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● Inclusão de orientações nas correções; Promoção de cursos pela escola judicial com projeto piloto e inclusão 

de temas nos módulos da escola com participação de 25% em cada módulo até 2027 

● Inclusão nos módulos da EJUD de ter temas voltados para a saúde de magistrados e servidores 

especialmente comunicação, feedback, comunicação não violenta, combate ao assédio, reconhecimento e 

valorização das pessoas com a participação de 25% por módulo até 2027 

OBJETIVO 4 - Promover a saúde física e mental das pessoas, para que se sintam acolhidas, 

cuidadas e respeitadas pelo Tribunal 

Ações: 

● Projeto de preparação ao retorno ao trabalho com apoio emocional e motivacional aos afastados por 

doenças decorrentes da carga de trabalho 

● Projeto para engajamento e sensibilização a equalização preparando para alteração na carga de trabalho 

● Avaliação de desempenho 360° com unidades piloto 

OBJETIVO 6 -  Organizar o atendimento às demandas institucionais externas, estabelecendo 

prioridades com base em critérios claros e no uso de dados, garantindo respostas coordenadas, 

ágeis e efetivas 

Ações: 

● Implementar fluxo padronizado de triagem para as demandas superiores; Implementar fluxo padronizado de 

tratamento das demandas superiores; Diligenciar junto aos conselhos superiores medidas de uniformização 

para os 24 tribunais cumprirem com as demandas 

● Adoção de ferramenta para compartilhamento e ou distribuição de demandas; Sensibilização e orientação 

das áreas envolvidas no cumprimento das demandas superiores com divulgação e capacitação 

VETOR 2 - Responsabilidade institucional e compromisso social 

OBJETIVO 7 - Transformar o Tribunal em um modelo de práticas de ESG (Ambiental, Social e 

Governança), visando à promoção da responsabilidade socioambiental, da inclusão social e da 

transparência institucional 

Ações: 

● Formalização de norma interna que estabeleça diretrizes obrigatórias garantindo 100% de acessibilidade na 

contratação e ou desenvolvimento de soluções digitais; Capacitação técnica em acessibilidade digital para os 

desenvolvedores da SETIC; Adequar sistemas próprios do TRT para vedação da inserção de documentos que 

não atendam os requisitos de acessibilidade digital 
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● Estabelecer um diagnóstico preciso da situação atual dos prédios do TRT quanto à sustentabilidade e 

acessibilidade; Estabelecer um plano de ação considerando o grau de complexidade nas das intervenções 

necessárias; Assegurar disponibilidade orçamentária e recursos humanos para execução do plano de ação 

● Inserção permanente de palestras sobre o tema nos módulos da EJUD nos encontros de gestores e nos 

cursos de competências gerencial; Campanhas de concentração de magistrados e servidores; Divulgação do 

fluxo de acolhimento de servidores, estagiários e aprendizes PCDs. Elaboração de fluxo para magistrados e 

terceirizados 

VETOR 3 - Engajamento e reconhecimento 

OBJETIVO 2 - Fomentar um ambiente de trabalho em que predomina o sentimento de realização 

por fazer parte de uma instituição que reconhece e valoriza sua força de trabalho, com 

cooperação e integração entre equipes, alinhadas ao propósito institucional 

Ações: 

● Criar um grupo de trabalho para elaborar a minuta da política com base nos dados extraídos da pesquisa de 

clima; Submeter à aprovação da Presidência; Publicar e implementar a política 

● Elaborar um projeto pedagógico; Incluir o tema nos cursos gerenciais de todos os níveis; Incluir na pesquisa 

de clima medição sobre o grau de satisfação com a divisão da carga de trabalho 

● Elaborar um sistema de incentivo à cooperação; Publicar a norma regulamentada; Divulgar amplamente e 

implementar 

● Criação de normativo interno prevendo mecanismo de recompensa a título de cooperação e integração; 

Premiação pela participação contínua nos eventos de integração - gamificação; Concessão de folgas 

compensatórias, banco de horas, horas extras, priorização na participação/custeio de cursos, etc 

● Ao menos 1 encontro por semestre entre áreas administrativas correlatas - on-line; Pelo menos 1 encontro 

entre assessores de primeira segundo grau por ano (on-line) e outras atividades a serem mapeadas 

(execução e audiências); Realização de um encontro interno por semestre dentro de cada circunscrição de 

forma híbrida 

● Realização de um encontro presencial por mês entre os juízes das circunscrições para discutir temas jurídicos 

relevantes (encontro estilo happy hour); Encontro a cada dois anos entre juízes de circunscrições diversas 

(duas diferentes mas com realidades próximas). Em um dia, com matérias previamente selecionadas e com 

suspensão de prazo; Divulgação do relatório informando os temas discutidos/pacificados. A matéria pode ser 

utilizada num encontro institucional do TRT (votação de teses) Estas teses podem, eventualmente, virar 

precedentes obrigatórios 
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VETOR 4 - Excelência institucional e valor público 

OBJETIVO 5 - Maximizar a eficiência da prestação jurisdicional, superando nossos números 

históricos e garantindo a celeridade e a qualidade na resolução dos processos 

Ações: 

● Cooperação judiciária para redução do acervo (núcleo.4.0 e núcleo de apoio) 

● PapoCOR, treinamento para diretores de Secretaria com sugestão de ações para tratar o acervo. Triagem do 

acervo para tratativa de conciliação 
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