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Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria ov/oe/z02¢
Intervalo de datas: 01/01/2026 a 31/05/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/01/2026 a 31/05/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

254 255 259
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia 140 1,87%
Elogio 7 0,59%
Noticia de Irregularidade Andnima 4 0,34%
Ouvidoria da Mulher - Denuincia 1 0,08%
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao 1 0,08%
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao 1 0,08%
Reclamacgao 31 2,63%
Solicitagao 990 83,97%
Sugestao 4 0,34%

Total 179 100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Pessoal

Ouvidoria do CN])

Total

Quantidade

581

320

155

n

46

n79

%

49,28%

27,14%

13,15%

6,02%

3,90%

0,51%

100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

i 50 informada

Escolaridade Quantidade %
Nao informado 179 100,00%
Total 179 100,00%
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Manifestagoes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

i 50 informada

Género Quantidade %
Nao informado 179 100,00%
Total 179 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

Perfil Quantidade %
QOutros 643 54,54%
Reclamante 261 22,14%
Advogado/Procurador 168 14,25%
Reclamado 45 3,82%
Servidor 19 1,61%
Perito 14 1,19%
Orgéo Publico 10 0,85%
Arrematante 5 0,42%
Juiz/Desembargador 3 0,25%
Testemunha 3 0,25%
Entidade de classe 2 0,17%
Estagiario 1 0,08%
Preposto 1 0,08%
Nao informado 4 0,34%

Total 179 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

o saisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 6 66,67%
Insatisfeito 1 11,11%
Regular 1 1M1,1%
Satisfeito 1 1,11%

Total 9 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solugao

o saisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 6 66,67%
Insatisfeito 1 11,11%
Regular 1 1M1,1%
Satisfeito 1 1,11%

Total 9 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

e G anestagBes -
Estado Quantidade %
SC 1071 90,84%
SP 29 2,46%
PR 22 1,87%
RS 10 0,85%
MG 8 0,68%
RJ 7 0,59%
DF 5 0,42%
ES 4 0,34%
MT 3 0,25%
RN 3 0,25%
BA 2 0,17%
GO 2 0,17%
PA 2 0,17%
AL 1 0,08%
AP 1 0,08%
CE 1 0,08%
MA 1 0,08%

Total 1n79 100,00%
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Estado

MS

PB

Pl

RO

SE

Nao informado

Total

Quantidade

179

PROAD Relatérios da Ouvidoria

%

0,08%

0,08%

0,08%

0,08%

0,08%

0,17%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade
Atendida de imediato 1085
Atendida 86
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 5
Outros 2

Total 178
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
0.7

0.6

05

0.4

03]

02

004

janeiro feversiro marco abril maio

I Ternpo médio da primeira resposta em diag
I Ternpo médio de tramitado em dias

Il Média geral da primeira resposta

[l Mécia gersl do tampo de tramitagio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagoes respondidas diretamente pela ouvidoria

Canal Quantidade %
Sim 235 19,93%
Nao 25 2,12%
Nao informado 919 77,95%

Total 179 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Classificagoes das manifestacoes do tipo Dendncia

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Deniincia trabalhista fiscalizacio

Conduta de Magistradas

Incompeténcia de Ouvidoria

Conduta de Servidores

Incompaténcia da Justica do Trabatho

Trabalho escrave

Acompanhamento

Conduta de Advagado

Ministério Piblico do Trabalho

| MGroero de marifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Classificacoes das manifestagoes do tipo Elogio

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Conduta de Magistrados 2

Conduta de Servidores 2

| Vimero de manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima
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Classificagdes das manifestacées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Deniincias Traalhistas / Fiscalizacio

Conduta de senvidor(a)

[ Vimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Classificagbes das manifestagdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Assédio Moral

| Himero de manifestacbes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Classificacdes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Conduta de Servidores

| Vimero e ranifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Classificagoes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Informagdes gerais

| Virnero de manfestagdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagodes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Classificagdes das manifestaces do tipo Reclamagao

Conduta de Magistrados 5
Conduta de Servidores 3
‘Conduta da unidade 2
Morosidade Processual - Pauta Distante 2
Procedimentas da Corregedoria Ragional 2
Processas em Outro Tribunal 2
Tramits 2
Asermagiorus postulzncs 1
Concues de Acvogado 1
Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero u

I Mimero de manifestacies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Classificagoes das manifestagoes do tipo Solicitacdo

Consulta Juridica

Consuita Processual - Procsssa com tramitaio regu

Conaulta juridica

Consulta Processual - Auséneia de ndmero ou nimere

Processo com tramitaga regular

Expedientz do Tribunal

Cartiddes & Declaracdes

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Outros

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

| Mimero de marifestaches
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Classificagoes das manifestacdes do tipo Sugestao

Acompanhamento de Manifestagio 1

Manutencio de Bens e Imdveis 1

Outros 1

Treinamento e agées de desenvolvimenta 1

I Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dentincia

OUVIDCRIA
CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORO R SUL 1
VT DE INDAIAL 1

T DE S&D BENTO DO SUL. 1

33T DE JOINVILLE 1

| Viimero de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

38 VT DE TAJAT

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAO DE TUBARAD

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER.

23 YT DE BLUMENAL

25 NT DE ITAJAT

[ Homero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irregularidade Anénima

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

SECRETARIA DE GESTAD JUDICIARIA

I Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

OUVIDORIA

[ Himero de manifestacies
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Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamagcao

CENTRAL DE 2°010 & EXECUCAO DE ITAsa

I Himero de manifestaies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/20M)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagéao

GUVIDORIA
SECRETARIA DA C REGIONAL |
CENTRAL DE APOIO & EXECUCAQ DE EALNEARIO CAMEORIU | 1
CENTRAL DE APOIO A EXECUGKO DE BLUMENAL . 1
CENTRAL DE APOIO A EXECUGAD DE TaJAi | 1
COORDEN DE DE SISTEMSS ) 1
COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL e,
CODRDEN GESTAQ DE RECURSCS E ACORDACS s
GABINETE DESEMBARGADOR ROBERTO LUIZ GUGLIELWETTO s |
VT DE 1 1
VT DE PALHOCA . 1
12 VT DE FLORIANGPOLIS | 1
VT 06 AT —
TVTDE A —
3 VT DEJOINVILLE . 1
3T DE S0 JOSE ) 1
4T DE FLORIANGPOLIS | 1

[ Vimero de manifestacBes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitagdo

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitacao

OUMIDORIA
COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL |
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER: |
COORDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRABALHO | 7
COORDEN DE GESTAO DOCUMENTAL E MEMORIA | &
DIRETORIA-GERAL | &

VTDEPALHOCA | &
3 VT DE BLUMENAU | &
VT DE FLORIANGROUS | &

COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM | 5

2 VT DE CRICIUMA | 5

COORDEN DE LEGISLACAO DE PESSOAL | 4
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA | 4

SETOR DE APOIQ ADMINISTRATIVO AD FORO DE FLORIANGP | 4
2 VT DEMAAT |- 4

SECRETARIA DE GESTAC DE PESSOAS |- 2

VT DE ARARAHGUA |
VT o€ IpAAL |
VT DE APEMA |

T oECRicioma L3

I Himero de manifestaghes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

COORDEHADORIA DE SALIDE

DIRETORIA-GERAL

QUVIDORIA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

W Miimera de manifestagdes
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