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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria o1/06/2026

15:36:07
Intervalo de datas: 01/05/2026 a 31/05/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/05/2026 a 31/05/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
300 ¢

259

250

200
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tipo de manifestagao

Denuncia

Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

10

239

259

%
3,86%
0,39%
3,09%

92,28%
0,39%

100,00%
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Manifestagoes por canal
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Percentual de manifestagdes segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Pessoal

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN])

Total

Quantidade

87

66

51

45

259

%

33,59%

25,48%

19,69%

17,37%

3,09%

0,77%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Orgéo Publico

Perito

Servidor

Arrematante
Estagiario
Testemunha

Total

Quantidade

126

68

45

259

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

%

48,65%

26,25%

17,37%

1,93%

1,93%

1,16%

1,16%

0,77%

0,39%

0,39%

100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

4/12



01/06/2026, 15:36 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

| Musito satisfeits

I setisfeitn

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 50,00%
Satisfeito 1 50,00%

Total 2 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

| Musito satisfeits

I setisfeitn

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 50,00%
Satisfeito 1 50,00%

Total 2 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestagdes por Estado

Estado Quantidade %
SC 230 88,80%
PR 1 4,25%
SP 8 3,09%
DF 2 0,77%
MG 2 0,77%
RS 2 0,77%
AL 1 0,39%
ES 1 0,39%
MT 1 0,39%
RJ 1 0,39%

Total 259 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

8.9%

Resolucao Quantidade %
Atendida de imediato 235 91,09%
Atendida 23 8,91%

Total 258 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

maio
I Tempo média da primeira resposta em dias
B Tempo médio de tramvitagio em dias
[l Wédia geral da primeira resposta.
[l i geral do tempa de tramitaio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagoes respondidas diretamente pela ouvidoria
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Canal

Sim

Nao

Nao informado

Total

Quantidade

234

24

259

%

90,35%

9,27%

0,39%

100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestacao.

Areas mais demandadas em manifestacées de Dentncia
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo
Nenhuma area foi informada para manifestacdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

COCRDEN DE DESENVOLYIMENTO DE SISTEMAS 1

COORDEN GESTAQ DE RECURSOS E ACORDACS 1

I Mimers de manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo
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Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER |

SECRETARIA GERAL D PRESIDENCIA |

25T DE MAJAd |

38 VT DE BLUMENA |

COCRDEN DE DESENVOLY £ 2

owvoora |

secio cenTRaL o a0 pisuco pue |

VT DE ARARANGUA |

VIDESAOMGUELDOOESTE |

12T DE CRICMA |
12T DE ITAJAT |
13 VT DE 540 JosE |

23 VT DE 540 JOSE |

wyipECRIOMA |

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD 540 1 |
COORDEN DE GESTAO DA FORCA DE TRABALHO |
COORDEN DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMGRIA |

COORDENADORIA DE PAGAMENTO |

COORDENADORIA FINANCEIRA E DE INFORMACGES FISCAIS |

[ Nimero de marifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

COCRDENADORIA DE SAUDE

I VGmero de manifestaghes
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