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PROAD Relatdrios da Ouvidoria 02/0720m sy

Intervalo de datas: 01/01/2026 a 30/06/2026.

Critérios do relatorio

Temas: LGPD

Periodo: 01/01/2026 a 30/06/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
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Jl Himero de manifestagies

W Media
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacbes segundo o tipo da manifestacao

Wl F=quisicao - LGPD

Tipo de manifestagao Quantidade %
Requisicao - LGPD 6 100,00%
Total 6 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

I Formulério eletrinica

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 6 100,00%
Total 6 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Estagiario

Reclamante

J Mimero de manifestacies

Perfil Quantidade %
Reclamante 4 66,67%
Estagiario 1 16,67%
Outros 1 16,67%

Total 6 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao
Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %o
Nenhum registro

Total o 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

J Mimero de manifestacies

Estado Quantidade %
SC 5 83,33%
BA 1 16,67%

Total 6 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[ Atendida

Resolugao Quantidade %
Atendida 6 100,00%
Total 6 100,00%

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesimpressao.xhtml 8/11



02/07/2026, 13:48 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitacao por més
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1 Tempo médio de tramitacio em dias
[Média geral da primeira resposta
I Média geral do tempo de tramitacio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestacoes respondidas diretamente pela ouvidoria

W o
i Mo informado

Canal Quantidade %
Nao 4 66,67%
Nao informado 2 33,33%

Total 6 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Requisicio - LGPD
Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Requisicao - LGPD

COORDEN DE DESENYOLYIMENTO INSTITUCIONAL 3

SECRETARIA DE GOV E DE GESTAD ESTRATEG 3

Jll Himero de manifestagies
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