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Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria o3/os/202¢
Intervalo de datas: 01/01/2026 a 31/07/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/01/2026 a 31/07/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuincia 158 10,25%
Elogio 9 0,58%
Noticia de Irregularidade Anonima 5 0,32%
Ouvidoria da Mulher - Denuncia 1 0,06%
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao 1 0,06%
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao 1 0,06%
Reclamacgao 40 2,59%
Solicitagao 1320 85,60%
Sugestao 7 0,45%

Total 1542 100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Pessoal

Ouvidoria do CN])

Total

Quantidade

740

441

208

98

48

1542

%

47,99%

28,60%

13,49%

6,36%

3,11%

0,45%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Perfil Quantidade
Outros 761
Reclamante 394
Advogado/Procurador 239
Reclamado 69
Servidor 22
Perito 21
Orgéo Publico 14
Arrematante 5
Juiz/Desembargador 4
Testemunha 3
Entidade de classe 2
Estagiario 2
Preposto 1
Nao informado 5

Total 1542

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestacdes por Perfil

%
49,35%
25,55%
15,50%

4,47%
1,43%
1,36%
0,91%
0,32%
0,26%
0,19%
0,13%
0,13%
0,06%
0,32%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfagao no atendimento

I Vit satiseita
Insatisteito
Regutar

 sacisreito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 7 70,00%
Insatisfeito 1 10,00%
Regular 1 10,00%
Satisfeito 1 10,00%

Total 10 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfagio na solucao

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 7 70,00%
Insatisfeito 1 10,00%
Regular 1 10,00%
Satisfeito 1 10,00%

Total 10 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacdes por Estado

Estado Quantidade %
SC 1395 90,47%
SP 44 2,85%
PR 28 1,82%
RS 16 1,04%
MG n 0,71%
DF 8 0,52%
R] 8 0,52%
ES 5 0,32%
MT 5 0,32%
BA 3 0,19%
PA 3 0,19%
RN 3 0,19%
GO 2 0,13%
AL 1 0,06%
AP 1 0,06%
CE 1 0,06%
MA 1 0,06%

Total 1542 100,00%
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Estado

MS

PB

Pl

RO

SE

Nao informado

Total

Quantidade

1542

PROAD Relatérios da Ouvidoria

%

0,06%

0,06%

0,06%

0,06%

0,06%

0,13%

100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolugao

7.3%

Resolucao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Total
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Quantidade

1421

13

1542

%

92,15%

7.33%

0,39%

0,13%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

i Tempo médio da primeira resposta em diag
B Tempo médio de tramitagio em dias

I Vel geral da primeira resposta

i Média geral do tempo de tramitacio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Canal

Sim

Nao

Nao informado

Total

Percentual de manifestagdes respondidas diretamente pela ouvidoria

Quantidade

570

54

918

1542

%

36,96%

3,50%

59,53%

100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentincia

OUVIDORIA

CENTRD JUD MET CONS SOLU DISP FORD R SUL 1

VT DE INDAIAL 1

VT DE 50 BENTO DO SUL 1

3+ VT DE JOIMILLE 1

I Nimero 6@ manifestagses

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio

3* VT DE Al

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIOHAL

2% VT DE Imasal

13 VT DE ImasAl

CENTRAL DE APOI0 A EXECUGRQ DE TUBARID

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER

24T DE BLUMENAL
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

'SECRETARIA DE GESTAQ JUDICIARIA

e de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

OUVIDORIA

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacges do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAO DE ITALAI

I Fimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
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Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamacéo

OUVIDORIA

SECRETARIA DA FEGIONAL

7 VT DEITAIAT

VT DE PALHOGA

2 VT DEITAJAI

VT DE S0 JosE

CENTRAL BE APOIO A EXECUCAD DE BALNEARID CAUBORIU
CENTRAL DE APOIO A BXECUCAD DE BLUMENAL
CENTRAL DE AP010 A EXECUCAD DE A4

CooRDEN DE DE SISTEMAS

COQRDEN DE SUPQRTE OPERACIONAL
COORDEN GESTAD DE RECURSOS E ACORDADS

GAEINETE DESEMEARGADOR ROEERTO LUIZ GUGLIELMETTO
VT DE NAVEGANTES

12 VT DE FLORIANOPOLIS

38 VT DE CRICILMA

3 VT DEJOINVILLE

4 VT DE FLORIANGPOLIS

& VT DE FLORIANOPOUIS

I Mo 82 manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagio

OUVIDORIA

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL
CODRDEN CADASTR RECURS0S TRIELN SUPER

SETOR DE APOIO ADMINSTRATIVO AG FORG DE FLORIANGP.
COORDEN DE GESTA0 DA FORSA DE TRABALHO

VT DE PALHOCA

24V DE BLuUMENAL

COORDEN DE GESTO DOCUMENTAL £ MENCRIA

3+ V7 o€ FLORANGPOLIS

& VT DE FLORIANGPOLIS

7V 2 RLORIANGPOLS

COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM

CoORDEN DELEGISLACAO DE FESSOAL

DIRETORIA.GERAL

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

VT o mapea

14 T 0E FLORIANGPOLIS

2vToEmAU

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGICHAL
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SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

I imero de manifestaghes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Sugestao

COORDENADORIA DE SAUDE

DIRETORIA GERAL

OUVIDORIA

SECRETARIA ADMIMISTRATIVA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIGNAL

N Vo de maniTestagies
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