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Intervalo de datas: 01/01/2026 a 31/08/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2026 a 31/08/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal




Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

<

Tipo de manifestagao Quantidade
Denuincia 163
Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho 1
Elogio 12
Noticia de Irregularidade Anénima 6
Ouvidoria da Mulher - Denuncia 2
Ouvidoria da Mulher - Reclamagao 1
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao 2
Reclamacao 49
Solicitagao 1506
Sugestao 8

Total 1750

%

9,31%

0,06%

0,69%

0,34%

0,11%

0,06%

0,11%

2,80%

86,06%

0,46%

100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Pessoal

Ouvidoria do CN])

Total

Quantidade

843

512

224

13

50

1750

%

48,17%

29,26%

12,80%

6,46%

2,86%

0,46%

100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Mimero de manifestagBes

Perfil Quantidade %
Outros 823 47,03%
Reclamante 481 27,49%
Advogado/Procurador 273 15,60%
Reclamado 82 4,69%
Servidor 27 1,54%
Perito 22 1,26%
Orgéo Publico 14 0,80%
Arrematante 6 0,34%
Testemunha 6 0,34%
Juiz/Desembargador 5 0,29%
Entidade de classe 2 0,11%
Estagiario 2 0,11%
Preposto 1 0,06%
Nao informado 6 0,34%

Total 1750 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagtes segundo satisfagao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular
Satisfeito

Total

Quantidade

12

%
75,00%
8,33%
833%
8,33%

100,00%

| Musito satisfeits

i nsatisteita
Regular

o STt



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Regular
Satisfeito

Total

Quantidade

12

%
75,00%
8,33%
8,33%
8,33%

100,00%

| Musito satisfeits
i nsatisteita

| Regutar
o STt



Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado
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I Himero de manifestaces

Estado Quantidade %
SC 1592 90,97%
SP 45 2,57%
PR 28 1,60%
RS 19 1,09%
MG 13 0,74%
DF 8 0,46%
RJ 8 0,46%
ES 5 0,29%
MT 5 0,29%
RN 4 0,23%
BA 3 0,17%
MA 3 0,17%
PA 3 0,17%
CE 2 0,11%
GO 2 0,11%
AL 1 0,06%
AP 1 0,06%

Total 1750 100,00%



Estado Quantidade %

MS 1 0,06%
PB 1 0,06%
PE 1 0,06%
Pl 1 0,06%
RO 1 0,06%
SE 1 0,06%
Nao informado 2 0,11%

Total 1750 100,00%



Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

92.0%

Resolucao

Atendida de imediato

Atendida

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Total

Quantidade

1606

129

1746

%

91,98%

7,39%

0,52%

0,11%

100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més
0.7

0.6

05

0.4

03

02

004

I Ternpo médio da primeira resposta em diag

I Ternpo médio de tramitado em dias
Il Média geral da primeira resposta
[l Mécia gersl do tampo de tramitagio




Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagoes respondidas diretamente pela ouvidoria

432'

Canal Quantidade %
Sim 752 42,97%
Nao 76 4,34%
Nao informado 922 52,69%

Total 1750 100,00%




Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Classificagoes das manifestacoes do tipo Dendncia

Dantincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Denincia trabalhista/fiscalizagio

Conduta de Magistradas

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Conduta de Servidores

Trabalho escrave

Acompanhamento

Conduta de Advagado

Conduta de servider(a)

[ Mimero de manifestaches

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Classificagdes das manifestacées do tipo Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relaces de Trabalho

ssécio eleitoral nss relagdes de trabalho.

I Vimero de manifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio



Classifica¢cdes das manifesta¢des do tipo Elogio

Sistema informatizado, exceto PJE

Sistemas Informatizados, excato PJE

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Conduta de servidor(z)

I Vimero de marifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Classificagbes das manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio 3

Denincia trabalhista/ fiscalizacio 2

Conduta de servidor(a) 1

W Vimers 8¢ manifestagBes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denlincia

Classificagoes das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dendncia

Assédio Moral 1

Assédio moral no ambients institucional 1

| Nimero ds manifestagBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio



Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao

Classificacdes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamacao

Conduta de Servidores

| Vimero e ranifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Classificagoes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Consuita juridica 1

Infermagdes gerais 1

| Vimero 86 manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagodes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Classificagdes das manifestacdes do tipo Reclamagao

Acordo

Conduta de Nagistrades

Procedimentos da Comagedoria Regional ’

Conduta da unidade 3

Conduta de Servidores 2

Alvara 2

Contats com a unidade 2

Morosidage Processual - Paura Distante 2

Processo em outro Tribunal 2

Processos em Outro Tribunal 2

I Nimero de manifestagies



Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Classificagoes das manifestacoes do tipo Solicitacao

Processo com tramitaga regular 213

Consulta Juridica a2

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu 169

Consulta juridica 124

Auséncia de nimero/nimero errado 55

Expedientz do Tribunal 58

Consutta Processusl - Auséneia de ndmera ou nimero 53

Incompeténcia da Justica do Trabalho 48

Outros a1

Certiddes e Declaragdes 36

I Mimero de manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Classificagoes das manifestacdes do tipo Sugestao

Pesuisss/trabalhos scadémicos

Acompanhamento de Manifestagia

Manutencio de Bens e Imdveis

Outros

Treinamento e agdes de dessnvolvimenta

I Nimero de manifestagdes



Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifesta¢ées do tipo Dentincia

QUVIDORIA

COORDEM DE INF FUNC E BENEF 1

DIRETORIA-GERAL 1

(INATIVA) CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORO R SUL 1
SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSCAS 1

VT DE INDAIAL 1

VT DE SE0 BENTO DO SUL 1

3 VT DE JOINVILLE 1

[ Vimera de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

38T DE TAJA

25T DE TAJA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

19T DE TAJAT

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER.

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAO DE TUBARAD

23 YT DE BLUMENAL

[ Vimero de manifestacBes



Areas mais demandadas em manifestaces de Noticia de Irreqularidade Anénima

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Noticia de Irregularidade AnGnima

SECRETARIA DE GESTAD JUDICIARIA

| iimero s manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

COORDEN DE APDIO GESTAO DE INTELIGENCIA

OUVIDORIA

W imero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Reclamagcao

CENTRAL DE APOIO A EXECUCEO DE ITAJAT

W Miimero e manifestaches

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Sugestéo
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.



Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informagdes (Lei n® 12.527/2011)
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Reclamagéo

QUVIDORIA
SECRETARIA DA REGICHAL | 4
T DE PALHOGA | 4
35 VT DE MAJAl | 4
13 VT DE FLORIANGPOLIS | 2
28 VT DE mAJAl | 2
3 VT DE S0 JOSE | 2
4T DE BLUMENAD | 2
& VT DE FLORIANGPOLIS | 7

CENTRAL DE APOIO A EXECUGAQ DE BALNEARIO CAMBORIU |
CENTRAL DE APOI0 A EXECUCAO DE BLUMENAU |
CENTRAL DE APOIO A EXECUGAO DE TaJAl |

1

1

1

CODRDEN DE SisTEMAS | 1
COORDEN DE SUPORTE GFERACICHAL | 1
COORDEM GESTAQ DE RECURSCS E ACGRDADS | 1
1

GABINETE DESEMBARGADGR ROBERTO LUIZ GUGLIELMETTO |

VT DE 1

evroEBwmENna |

pvroeBwmEna |y

mwroeBwwena |y

[ Vimero de manifestacBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacGes do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

COORDENDESUPORTEOPERACIONAL | &
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUNSUPER | 4
SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO AD FORO DE FLORIANGP | 10

COORDEN DE GESTAD DA FORGA DE TRAEALHD | 5
COORDEN DE GESTAQ DOCUMENTAL E MEMORIA | 9
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA | 9

VTDEPALHOGA | 9

£ VT DE FLORIARGROLE | 9

3 VT DE BLUMENAU |— 8

3 VT DE FLORIANGPOLIS | &

VT DE FLORIANGPOLIS | 8

COORDEN DE DESENVOLY E APRENDIZAGEM | 7

DIRETORIAGERAL | 7

VT DE FLORIANGPOUIS | 7

COORDEN DA BEXECUCAD DA FazENDA PUBLICA | 6

COORDEN DE LEGISLACAO DE PESSOAL

VT DE ARARANGUA
¥T DECAGADOR |— &
VT DEMAPEMA |— &

582

[ Mimero de manifestacdes




Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao

COORDEMADORIA DE SALIDE

DIRETORIA-GERAL

OUVIDORIA

SECRETARIA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

I Miimero de manifestagies



