Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria ov/os/z02¢
Intervalo de datas: 01/08/2026 a 31/08/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/08/2026 a 31/08/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal




Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

[ Devincia

Dentincia - Assécio Eleftoral nas Relagdes de Trabalha

Elogio

[ Hovicia de Iregularidade Andnima

Tipo de manifestagao

Denuincia

Dendncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Elogio

Noticia de Irregularidade Anénima

Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Reclamacgao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

186

208

%
2,40%
0,48%

1,44%
0,48%
0,48%
0,48%
4,33%
89,42%
0,48%

100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Pessoal

Ouvidoria do CN])

Total

Quantidade

103

n

16

15

208

%

49,52%

34,13%

7,69%

7,21%

0,96%

0,48%

100,00%

W Whatsipp
i Telstone

o E-mail

I Formutirio eletrénica
I Pessoal

I Owvidoria do CNJ



Manifestagoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Reclamante

Perfil Quantidade %
Reclamante 87 41,83%
QOutros 62 29,81%
Advogado/Procurador 34 16,35%
Reclamado 13 6,25%
Servidor 5 2,40%
Testemunha 3 1,44%
Arrematante 1 0,48%
Juiz/Desembargador 1 0,48%
Perito 1 0,48%
Nao informado 1 0,48%

Total 208 100,00%



Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagbes segundo satisfagcao

no atendimento

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 100,00%

Total 2 100,00%

| Musito satisfeits



Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfacao na solugao

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 2 100,00%

Total 2 100,00%

| Musito satisfeits



Manifestagoes por Estado

Manifestagoes por Estado

Estado Quantidade %
SC 197 94,71%
RS 3 1,44%
MA 2 0,96%
MG 2 0,96%
CE 1 0,48%
PE 1 0,48%
RN 1 0,48%
SP 1 0,48%

Total 208 100,00%




Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

7.8

Resolucao Quantidade
Atendida de imediato 185
Atendida 16
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 3

Total 204

%

90,69%

7,84%

1,47%

100,00%



Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

0.30

Tempo médio de tramitagao por més

025

020

0.15

0.10

0.05 |

0.00

agosto

I Tempo média da primeira resposta em dias
B Tempo médio de tramvitagio em dias

|l Média geral da primeira resposta.

[l i geral do tempa de tramitaio

026



Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagoes respondidas diretamente pela ouvidoria

Canal

Sim

Nao

Nao informado

Total

Quantidade

182

22

4

208

%

87,50%

10,58%

1,92%

100,00%

=T

i 1o informada



Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia

Classificagoes das manifestacoes do tipo Dendncia

Deniincia trabalhista fiscalizacio

Condura de servidor(a)

[ Vimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Classificagoes das manifestacoes do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

ssédi elsitoral nas relagdes de trabalho

I Formero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Classificacoes das manifestagoes do tipo Elogio

Sistema informatizado, exceto PJE

Conduta de servidor(a)

[ Mimera de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Andnima

Classificagoes das manifestacoes do tipe Noticia de Irregularidade Andnima

Dentincia trabalhista ffiscalizagio

[ Vimero de manifestacdes



Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Classificagoes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denancia

Assédio moral no ambients institucional

I Mimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Classificagoes das manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitagao

Consulta juridica

[ Himero de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de informagodes (Lei n° 12.527/2011)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao



Classificagdes das manifestacées do tipo Reclamagéo

Contato com a unidade 2

Acordo 1

Depdsis judicists/recursats 1

Morosidade processual 1

Pauta distants 1

Processo com tramitago regular 1

Processo em outro Tribunal 1

Processo em segredo de justica 1

I Mimero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitacao

Classificagoes das manifestacées do tipo Solicitacdo

Processo com tramitacio regular

Comsulta juridica

Ausiincia de nimero/nimero errado

Contato com a unidade

Atermagiofjus postulandi

Acompanhamento

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Certicies @ dactaragies

Depdsito judiciais/recursais

Precatdrios e RFVs

I Mimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.



Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuincia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentincia

COORDEN DE INF FUNC E BEMEF

DIRETORIA-GERAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

[ Vimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

3% VT DE ITAlAl

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIEUN SUPER

15 VT DE ITAJAl

25 VT DE masal

| NGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Denuncia

COCRDEN DE APOIO GESTAD DE INTELIGENCIA

I Nimero de manifestagies



Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestaces de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao

T DE PALHOCA

4 VT DE BLUMENAU

12 VT DE ELUMENAU

# VT DE FLORIANGPOLIS

22 VT DE BLUMENAU

3% VT DE BLUMENAU

33 VT DE TAAl

& VT DE FLORIANOPOLIS

| Vimero de manifestagses

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio



Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Solicitagao

CODRDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER

CCORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL |

NUCLEO DE JUSTICA 4.0 DE COOPERAGAD JUDICIARIA |

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA |

(CODRDEN DA EXECUCAD DA FAZENDA FUBLICA |
COORDEN DE GESTAQ DOCUMENTAL E MEMORIA |

CODRDEM DE INF FUNC E BENEF |

VT DE CACADOR |

4% VT DE JOINVILLE |

& VT DE FLORIANGPOLIS |

CENTRO JUD MET CONS SOLU DISP FORD BLUNE |

COORDEN DE DESENVOLY E

COORDEN DE GESTAO DA FORGA DE TRABALHO |

CODRDEN DE MATERIAL E LOGISTICA |

DIRETORIA-GERAL |

FGRUN TRABALHISTA DE JOINVILLE |

GABINETE DESEMBARGADOR MARCOS VINICIO ZANCHETTA |

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO AD FORO DE FLORIANGP |

VT DE ARARANGUA |

VT DE CURITIBANOS |

[ imero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.




