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DIRETRIZES DE USO E LINHA EDITORIAL
Totem Digital — Justica do Trabalho de Santa Catarina

O totem digital € um canal de comunicacgao institucional voltado prioritariamente a prestacao
de servico, orientacao e informacao de interesse publico. Por estar localizado na entrada do
tribunal, deve funcionar como um ponto de informacgao rapida e util para quem procura a
Justica do Trabalho. A pergunta central deve ser:

“Esta informacéo ¢ util para quem esta entrando no Tribunal?”

O totem tem como finalidade:

e facilitar o acesso a informagdes e servicos da Justica do Trabalho;

e orientar cidadaos e cidadas que ingressam no Tribunal;

e divulgar canais de atendimento e servigos digitais;

e ampliar o conhecimento sobre direitos e formas de acesso a Justica;

e oferecer informacdes de utilidade publica relacionadas as areas de atuacgao institucional;
e promover campanhas de carater educativo e orientativo;

e contribuir para uma comunicacio publica simples, acessivel e inclusiva.

1. Publico-alvo

O conteudo deve considerar prioritariamente o publico externo:

e trabalhadores e trabalhadoras;

e partes em processos;

e testemunhas;

e advogados e advogadas;

e estudantes;

e prestadores de servico;

e visitantes;

e cidadaos e cidadas que procuram informacdes ou atendimento.

Embora magistrados, servidores, estagiarios e demais integrantes do publico interno
também tenham contato com a midia, a programacéo n&o deve ser estruturada
prioritariamente a partir de demandas de comunicacgao interna.

2. Linha editorial

O totem deve ser entendido como uma porta digital de entrada da Justiga do Trabalho. Sua
programacao deve priorizar trés perguntas:

e O que o cidadao/a cidada precisa saber?
e Como a Justica do Trabalho pode ajudar?
e Qual é o préximo passo?
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3. Conteudos prioritarios
Sao considerados adequados a programacao do totem:

Servigos e atendimento

e formas e canais de atendimento;

e servicos disponiveis presencialmente e pela internet;

e orientacbes sobre acesso a Justigca do Trabalho;

e informacgdes sobre audiéncias;

e consulta processual;

e conciliacio;

e Quvidoria;

e Balcao Virtual e outros servigos digitais;

e localizag&o ou orientagdo sobre setores e servigos, quando pertinente.

Orientacao ao cidadao/cidada

e informacdes para partes e testemunhas;

e orientacbes para participacdo em audiéncias;

e direitos trabalhistas apresentados em linguagem simples;

e informacodes sobre acessibilidade;

e explicagdes sobre procedimentos e servigos da Justica do Trabalho.

Campanhas de interesse publico
e combate ao trabalho infantil;
e enfrentamento ao trabalho em condigdo analoga a de escravo;

e enfrentamento ao trafico de pessoas;

e prevencao ao assédio e a discriminagao;

e promog¢ao da igualdade e da inclusao;

e saude e seguranga no trabalho;

e aprendizagem profissional,

e campanhas institucionais que apresentem orientagao ou servigo relevante ao cidadao.

Canais de protecao e denuncia
Conteudos que indiquem, de maneira objetiva, onde buscar ajuda, orientagdo ou realizar
denuncias, com indicagido dos canais institucionais e demais servigos publicos pertinentes.

4. Critérios para sele¢ao de conteudo

Para integrar a programacao, o contetdo devera atender preferencialmente a pelo menos
um dos seguintes critérios:

e possuir carater de prestacio de servigo;

e responder a uma duvida recorrente do publico;

e facilitar o acesso a um servico;

e apresentar orientacao pratica;

e divulgar direito ou informagéao de interesse publico;

e indicar canal de atendimento, protecdo ou denuncia;

e possuir carater educativo relacionado a atuacao institucional.
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A simples existéncia de uma campanha, evento, noticia ou acao institucional ndo justifica
automaticamente sua inclusdo no totem. Deve haver pertinéncia com a finalidade da midia.

Desta forma, devem ser evitados os seguintes conteudos:

e matérias jornalisticas extensas;

e noticias sem carater de servico;

e registros protocolares de eventos;

e cobertura de reunides;

e agendas essencialmente internas;

e homenagens destinadas exclusivamente ao publico interno;
e textos administrativos;

e comunicados de interesse restrito a servidores;

e pecas com grande quantidade de texto;

e videos longos;

e conteudos que dependam de audio para compreensao;

e reproducao automatica de publicagdes produzidas para redes sociais ou outros canais.

Esses conteudos poderdo ser mais adequadamente divulgados nos monitores dos
elevadores, intranet, portal, e-mail ou redes sociais, conforme sua natureza.

Havendo necessidade de priorizagao de conteudos, terdo preferéncia aqueles relacionados
a prestacao de servico, a orientagado do publico, ao acesso a Justica e a informagdes de
utilidade publica.

5. Linguagem

A linguagem devera seguir os principios de comunicag¢ao simples e acessivel.

Recomenda-se:

e frases curtas;

e vocabulario de uso comum;

e preferéncia pela voz ativa;

e uma ideia principal por tela;

e titulos objetivos;

e chamadas que indiquem claramente a informagao ou acao esperada;

e reducgao de siglas, termos técnicos e linguagem juridica;

e explicacao de termos indispensaveis quando nao houver alternativa simples.

6. Diretrizes visuais

Por se tratar de midia visual instalada em ambiente de circulagao, recomenda-se:

e pouco texto por tela;

e fontes em tamanho que permita leitura a distancia;

e contraste adequado;

e hierarquia clara entre titulo e informagao;

e preferéncia por imagens, icones e elementos graficos que auxiliem a compreenséo;
e evitar excesso de elementos simultaneos;

e preservar areas de respiro visual;

e utilizar QR Codes apenas quando agregarem uma continuidade util a informacao.
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O QR Code deve direcionar preferencialmente para servigos, paginas institucionais ou
conteudos complementares especificos, e ndo simplesmente para a pagina inicial de um
portal.

7. Tempo e dindmica de exibicao
Cada peca deve ser planejada para compreensao rapida.

Como regra editorial:

e mensagens principais devem ser identificadas nos primeiros segundos;

e conteudos extensos devem ser divididos em telas;

e cada tela deve fazer sentido individualmente;

e sequéncias nao devem exigir que o usuario assista ao ciclo completo para compreender a
informacao;

e videos devem ser curtos e compreensiveis sem audio.

A programacéao deve considerar que parte do publico tera contato com o equipamento por
poucos segundos.

8. Atualizag¢ao da programacao

A programacéo devera ser revisada periodicamente para evitar a permanéncia de
informacdes vencidas ou desatualizadas.

Conteudos permanentes de prestacao de servigo poderdo permanecer em circulagao,
desde que continuem corretos e relevantes.

Recomenda-se equilibrar conteudos permanentes, como servigos e canais de atendimento,
com conteudos temporarios, como campanhas e orientagdes relacionadas a determinado
periodo.

9. Gestao editorial

A gestao da programacao do totem ficara sob responsabilidade da Secretaria de
Comunicacao Social (Secom), a quem cabera selecionar, adaptar, organizar e atualizar os
conteudos, observadas as diretrizes estabelecidas neste documento.

Sugestdes de conteudo encaminhadas pelas unidades do Tribunal serdo avaliadas pela
Secom quanto a pertinéncia, ao interesse publico e a adequacéo a linha editorial e as
caracteristicas da midia.




