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Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria oo/ z02¢
Intervalo de datas: 01/09/2026 a 30/09/2026.

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria

Periodo: 01/09/2026 a 30/09/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

206

I Himero de manifestagdes
W Media
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifesta¢des segundo o tipo da manifestagao

Tipo de manifestagao

Denuncia

Dendncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Noticia de Irregularidade Andnima

Ouvidoria da Mulher - Denlncia

Reclamacgao

Solicitagao

Total

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

10

187

206

i Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho

Weticia de Imegularidade Andnima
[ Ouvidoria da Mulher - Denincia
[ Reclamagio
W Solicitagio

%

2,91%

0,49%

0,49%

0,49%

4,85%

90,78%

100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Canal

WhatsApp

Telefone

E-mail

Formulario eletronico
Ouvidoria do CN]
Pessoal

Total

Quantidade

105

57

24

16

206

%

50,97%

27,67%

11,65%

7,77%

1,46%

0,49%

100,00%
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W Whatsipp
| Telefone

 E-mail

| Formutério eletrénico
I Ouvidoria do CNJ
 Pessoal
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Manifestagoes por perfil

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Perfil

Wi informado
Arrematante

Orgio Piblico
Servidor

Reclamado
Advogado/Procurador
Reclamants

Outros

Perfil

Outros

Reclamante
Advogado/Procurador
Reclamado

Servidor

Orgao Publico
Arrematante

Nao informado

Total

Quantidade

75

73

41

206

%
36,41%
35,44%
19,90%
2,91%
2,91%
1,46%
0,49%
0,49%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

il Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagbes segundo satisfacao na solucao

il Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Estado

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestacoes por Estado

- -
Estado Quantidade %
SC 187 90,78%
SP 6 2,91%
RS 4 1,94%
BA 2 0,97%
PR 2 0,97%
R] 2 0,97%
AM 1 0,49%
CE 1 0,49%
RN 1 0,49%

Total 206 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Arquivada por falta de informagies do manifestante

£8.8%

Resolucao Quantidade %
Atendida de imediato 182 88,78%
Atendida 22 10,73%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 0,49%

Total 205 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
1 Tempo médio de tramitagio em dias

[ Mdia geral da primeira resposta

| Média geral do tempo de tramitagio

https://proad.trt12.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml 9/12



01/10/2026, 16:52

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagdes respondidas diretamente pela ouvidoria

Canal

Sim

Nao

Nao informado

Total

Quantidade

180

25

206

%

87,38%

12,14%

0,49%

100,00%
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1 Nao informado

10/12



01/10/2026, 16:52 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

GABINETE DESEMBARGADORA MIRNA ULLAND BERTOLDI

W mero &

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagio
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de informacdes (Lei n® 12.527/201)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao

VT DE PALHOCA

3* VT DE ITAJA]

ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 123 REGIAD

VT DE HAVEGANTES

3 VT DE SAD JOSE

I Himero d= manifestacBes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitagao

COORDEN DE SUPORTE OPERACIONAL

COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER

45 VT DE JOINVILLE

COORDEN DE GESTAQ DA FORCA DE TRABALHO
SECRETARIA DE EXECUCAD E PRECATGRIOS

13 VT DE FLORIAHOPOLIS

3% VT DE FLORIANGPOLIS

CODRDEN D EXECUCAD DA FAZENDA PUBLICA
COORDEN DE LICITAGOES E CONTRATOS

SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO AD FORO DE FLORIANGP
VT DE ITAPEMA

12 VT DE CRICIUMA

33 VT DE masal

5% VT DE JOINVILLE

CENTRAL DE APOIO A EXECUCAD DE FLORIANGROLIS
CODRDEN DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
CODRDEN DE GESTAQ DOCUMENTAL E MEMORIA
COORDEN DE SESSAD DA 2¢ TURMA

COORDEN DE SESSAD DA 3° TURMA

(CODRDEMADORIA DE SAUDE

Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

PROAD Relatérios da Ouvidoria

00

| Himero de manifestaches
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