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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria o1/10/2026

16:50:53
Intervalo de datas: 01/01/2026 a 30/09/2026.

Critérios do relatorio

Temas: SIC

Periodo: 01/01/2026 a 30/09/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

6
5
4
3
2 1
[ Nimero de manifestagies

e
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifesta¢des segundo o tipo da manifestagao

)
il Pedido de Informag3a - Pessoa Fisica (PF)
[l Pedido de Informago - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 36 92,31%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 3 7,69%

Total 39 100,00%
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Manifestagoes por canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Total

—
Quantidade %
32 82,05%
6 15,38%
1 2,56%
39 100,00%
3/13
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Qutro

Escritério de Advocacia
Empresa Privada

—

Magistrado
Aposentado/Pensionista

Pesquisador/ Académico

Outras

Concursando/Concursado

Advogado [ 5

i Himero de manifestacde:

Perfil Quantidade %
Advogado 9 23,08%
Concursando/Concursado 9 23,08%
Outras 9 23,08%
Pesquisador/Académico 7 17,95%
Aposentado/Pensionista 1 2,56%
Magistrado 1 2,56%
Empresa Privada 1 2,56%
Escritorio de Advocacia 1 2,56%
Outro 1 2,56%

Total 39 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

il Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagbes segundo satisfacao na solucao

il Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
SC 17 43,59%
DF 4 10,26%
R] 4 10,26%
SP 4 10,26%
RS 3 7,69%
PR 2 5,13%
AM 1 2,56%
ES 1 2,56%
GO 1 2,56%
MG 1 2,56%
MS 1 2,56%

Total 39 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

.8%

Resolucao Quantidade %
Pedido de informacao atendido 9 81,82%
Pedido de informacao indeferido 2 18,18%

Total 1n 100,00%
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Manifestagoes por resolucao (Pedido Informacgao)

Motivo do arquivamento das manifestagoes - Pedido de Informagao

Resolugao (Pedido Informagao)
Atendido

Atendido Parcialmente

Em analise

Total

Percentual de manifestacoes segundo a resolugao (Pedido Informagéo)

H9.3%

Quantidade %
25 89,29%

1 3,57%

2 7,14%

28 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempo médio d tramitagio em dias

[ Média geral da primeira resposta

| Média geral do tempo de tramitagao
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagdes respondidas diretamente pela ouvidoria

Canal

Nao

Sim

Nao informado

Total

i a0
o sim
1 Nao informado

Quantidade %
22 56,41%

4 10,26%

13 33,33%

39 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao
Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Pedido de Informagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF)

Classificagdes das manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/funghes/lotagio

Beneficios

Cargos/Fungiies/Lotagio

Outres

Pesquizas/Trabalhos Académicos

Acompanhamenta

Pesquisas/trabalhos académicas

Acessibilidade

Ausineia de nimero/nimero errado

Certiddes e declaragbes

[ Mimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Pedido de Informagdo - Pessoa Juridica (P))

Classificagoes das manifestagdes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Ministério Piblico do Trabalho

PJE - Qutros

[l Vomero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Recurso LAl
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagbes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)
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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDEN DE ESTATISTICA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

COORDEM DE GESTAD D& FORCA DE TRABALHO
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
CODRDEM DE SUSTENTACAD AOS SISTEMAS TIC
DIRETORIA-GERAL

ESCOLA JUDICIAL DO TRT DA 12% REGIED
SECRETARIA DE EXECUCED E PRECATORIDS
SECRETARIA DE GOV E DE GESTAD ESTRATEG
SECRETARIA DE TECNOLOGIA INF E COMUNIC
COORDEN CADASTR RECURSOS TRIBUN SUPER
COORDEN DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
COORDEN DE LICITACOES E CONTRATOS
COORDENADORIA DE SAUDE

DIVISAD DE GERENC PRECED E AC COLETIVAS

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAD JUDICIARIA

SETOR DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAD

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

i Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (P))

COORDEN DE SUSTENTACAD AOS SISTEMAS TIC

OUVIDORIA

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

W "o e manifestaghes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Recurso LAl
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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