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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria ov/10/2026

16:53:29
Intervalo de datas: 01/09/2026 a 30/09/2026.

Critérios do relatorio

Temas: SIC

Periodo: 01/09/2026 a 30/09/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

* & ® & B

[ Nimero de manifestagies
W védia
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifesta¢des segundo o tipo da manifestagao

1
i Pedido de Informagdo - Pessoa Fisica (FF)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

i Formulirio eletrbnico
i E-mail

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 10 90,91%
E-mail 1 9,09%

Total n 100,00%
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Manifestacoes por perfil
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Manifestacoes por Perfil

Pesquisador/Académico

Outras

Concursando/Concursado

ahosado
Perfil Quantidade %
Advogado 4 36,36%
Concursando/Concursado 3 27,27%
Outras 2 18,18%
Pesquisador/Académico 2 18,18%
Total |l 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

il Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestagbes segundo satisfacao na solucao

il Muito satisfeito

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 1 100,00%
Total 1 100,00%
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Manifestagoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %
SC 4 36,36%
Rl 3 27,27%
PR 2 18,18%
AM 1 9,09%
DF 1 9,09%

Total 1 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Nenhum dado no periodo selecionado.

Resolucao Quantidade %
Nenhum registro

Total o 100,00%
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Manifestagoes por resolucao (Pedido Informacgao)

Motivo do arquivamento das manifestagoes - Pedido de Informagao

Percentual de manifestacoes segundo a resolugao (Pedido Informagéo)

Atendido

Em andlize

BR8%

Resolugao (Pedido Informagao) Quantidade %
Atendido 9 81,82%
Em analise 2 18,18%

Total 1 100,00%
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Tempo de Tramitagao

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo médio de tramitagao por més

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagio em dias

| Média geral da primeira rasposta

| Média geral do tempo de tramitagio
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Manifestagao respondida diretamente pela ouvidoria

Percentual de manifestagdes respondidas diretamente pela ouvidoria

i a0
W sim
1 Nao informado

Canal Quantidade %
Nao 8 72,73%
Sim 1 9,09%
Nao informado 2 18,18%

Total 1 100,00%
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

COORDEN DE GESTAD DA FORCA DE TRARALHO

COORDEN DE ESTATISTICA

COORDENADORIA DE SAUDE 1

DIRETORIA-GERAL 1

DIVISED DE GERENC PRECED E AC COLETIVAS 1

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

SECRETARIA DE GOV E DE GESTAO ESTRATEG

SECRETARIA DE TECHOLOGIA INF E COMUNIC

[ Himero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Recurso LAI
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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